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SUMAR EXECUTIV

Strategia de Dezvoltare prezenta a fost elaborata utilizand principiile managementului bazat pe
rezultat (MBR) si este fundamentata prin cadrul de evaluare a rezultatelor (CER). Ea consolideaza
rolul Asociatiei Obstesti ,Centrul de Drept al Avocatilor” (CDA) de aparator al drepturilor
fundamentale ale omului, si anume a cetatenilor straini, persoanelor refugiate, apatrizilor, si
persoanelor care riscd sa devina apatrizil. CDA oferd suport juridic, avand la baza o justitie
efectiva si corecta. Documentul tine cont de activitatile precedente ale organizatiei, insa se
centreaza pe un cadru nou, in contextul reconceptualizarii viziunii si misiunii CDA.

Scurt istoric. Centrul de Drept al Avocatilor (CDA) este o asociatie obsteasca, non-politica, fara
scop lucrativ, inregistrata la 24 februarie 1997 la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova.

in peste 25 de ani de activitate, CDA a oferit asistentd juridica gratuitd tuturor refugiatilor,
solicitantilor de azil, persoanelor cu protectie umanitara, apatrizilor si persoanelor cu risc de a
deveni apatrizi, straini aflati in dificultate.

CDA este partenerul Agentiei ONU pentru Refugiati (UNHCR) din 1998, fiind unica organizatie
necomerciald din Republica Moldova, care detine expertiza complexa si exclusiva in domeniul
azilului si apatridiei.

CDA realizeaza urmatoarele activitati si servicii de baza: consilieri juridice, reprezentarea
beneficiarilor in instantele de judecata si in fata autoritatilor, activitati de informare, instruiri
pentru reprezentantii autoritatilor statului, avocati, judecatori, politisti, lucratori sociali,
parajuristi si alti profesionisti, activitatea carora tine de interactiunea si conlucrarea cu strainii,
apatrizii, refugiatii si persoanele care risca sa devina apatrizi. CDA monitorizeaza politicile,
legislatia si activitatile institutiilor statului in domeniile sale de interes.

Strategia 2025-2027 a CDA. Scopul CDA stabilit prin intermediul planului strategic 2025-2027
este de a asigura respectarea drepturilor beneficiarilor efectivi si consolidarea capacitatilor
actorilor implicati in pozitia sa de lider de sector pe acest segment. CDA a identificat patru directii
de lucru fiind focusate pe rezultate masurabile la diferite nivele, inclusiv de impact, care se
dezvolta in cadrul a patru programe: Programul de asistenta juridica, Programul de capacitare
juridica, Programul advocacy, monitorizare si analiza si Programul de Dezvoltare.

Obiectivele strategice ale directiilor identificate sunt:

1. Acordarea asistentei juridice primare si calificate pentru beneficiarii efectivi (Programul
de asistenta juridica)

2. Capacitarea juridica a autoritatilor statului, avocatilor, judecatorilor, politistilor,
lucratorilor sociali, parajuristilor si alti profesionisti, activitatea cdrora tine de
interactiunea si conlucrarea cu persoanele care risca sa devina apatrizi beneficiarii efectivi
(Programul de capacitare juridica)

3. Contribuirea la crearea unui cadru legal si de implementare armonizat legislatiei
internationale (Programul advocacy, monitorizare si analiza)

4. Dezvoltarea institutionald a CDA si organizatiilor necomerciale (Programul de Dezvoltare)

! Prezenta strategie se va referi la beneficiarii de protectie internationald, apatrizi, cetdteni straini, solicitanti de
azil, beneficiari de protectie temporara, persoane nedocumentate si la alti beneficiari directi din aceste categorii ca
si ,,beneficiari efectivi”. Denumirile specifice ale grupurilor vor fi utilizate atunci, cand se va face referire specifica
catre vreun grup.



Realizarea obiectivelor strategice depinde de masura in care CDA va fi capabil sa raspunda
nevoilor actorilor-cheie si beneficiarilor sdi si sa creeze sinergii intre partenerii sai.

Riscurile majore in implementarea planului strategic si actiunile de diminuare a acestora au fost
identificate. CDA isi va dezvolta sistemele interne pentru a fi capabila sa implementeze, evalueze

si sa ajusteze obiectivele propuse.

Costul de implementare a strategiei a fost estimat la 60,329,792 lei.

I. VIZIUNE, MISIUNE, VALORI

CDA s-a pozitionat pe parcursul anilor ca aparator al
drepturilor fundamentale ale omului, si anume a
cetatenilor strdini, persoanelor refugiate, apatrizilor si
persoanelor care risca sa devind apatrizi.

CDA ofera un spectru larg de servicii: asistenta juridica
primara si calificata, consilieri juridice, reprezentarea
beneficiarilor Tn instantele de judecata si in fata
autoritatilor, activitati de informare, instruiri pentru
reprezentantii autoritatilor statului, avocati, judecatori,
politisti, lucratori sociali, parajuristi si alti profesionisti,

Viziune: O societate in care drepturile
fundamentale ale omului pentru cetdteni
strdini, persoane refugiate, apatrizi, si
persoane care riscd sd devind apatrizi sunt
respectate si nu existd bariere juridice de

fntamvmrn ~ Ak A~

Misiune: Promovarea respectdrii drepturilor
fundamentale ale omului si oferirea
suportului, cetdtenilor strdini, persoanelor
refugiate, apatrizilor si persoanelor care riscd
sd devind apatrizi, avdnd la bazd o justitie
efectivd, echidistantd si corectd.

activitatea carora tine de interactiunea si conlucrarea cu beneficiarii CDA. CDA monitorizeaza
politicile, legislatia si activitatile institutiilor statului Tn domeniile sale de interes.

organizatia sau care sunt abordate de catre organizatie

Egalitate si promovarea drepturilor omului

nationald.

Transparentd si deschidere

Corectitudine

incuraja si promova persoanele oneste si corecte.

Non-discriminare si abordare sistemicd

standardelor minime de calitate si tratament pentru toti beneficiarii.
Confidentialitate

desfdsurate in interesul profesiei si al beneficiarilor Asociatiei.

Valorile CDA reprezinta o parte integranta a activitatii. Fiecare membru al organizatiei, membru al organelor
de administrare si control, angajat, le va respecta si promova in interactiunea cu partile terte, care abordeaza

Echipa CDA va lucra in strictd conformitate cu legislatia in vigoare si va promova drepturile fundamentale si
inalienabile ale oamenilor; va furniza beneficiarilor informatii despre drepturile lor si va depune toate eforturile
pentru a se asigura cd acestia beneficiazd de toate drepturile lor in conformitate cu legislatia internationald si

CDA va organiza toate activitdtile in mod deschis si va asigura cd rapoartele de activitate ale Asociatiei sunt

publicate si disponibile atat beneficiarilor, cat si persoanelor interesate.

Membrii si personalul CDA vor trata beneficiarii, partenerii Asociatiei si tertii in mod corect. Asociatia va aprecia,

CDA va sustine fiecare beneficiar in mod egal si fdrd nicio discriminare. Asociatia va asigura aplicarea

Echipa CDA va proteja intimitatea, confidentialitatea si secretul informatiilor obtinute in cursul activitatilor

Din 1998 membrii echipei CDA sunt antrenati plenar in actiuni de monitorizare a respectarii
drepturilor persoanelor refugiate. Din 2012 activitatile CDA au fost extinse asupra apatrizilor si
persoanelor in risc de a deveni apatride. Din prima zi de razboi in Ucraina (24.02.2022) membrii
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echipei CDA sunt implicati in actiunile de monitorizare a respectarii drepturilor persoanelor
refugiate din Ucraina la punctele de trecere a frontierei, in centre de cazare, in centre
comunitare, in comunitatile gazda. Tn activitatile de raspuns la fluxul refugiatilor din Ucraina, CDA
a dezvoltat o retea de peste 100 de consilieri juridici, care ofera asistenta juridica personala si
prin distribuirea informatiilor utile persoanelor refugiate la liniile de consiliere telefonica, prin
intermediul platformelor de comunicare on-line, retelelor de socializare.

Reprezentantii CDA ofera: sesiuni de informare persoanelor refugiate, comunitatilor gazda,
autoritatilor statului si ONG-urilor, instruiri pentru angajatii statului si administratiilor publice
locale.

in perioada crizei refugiatilor, pe langd asistenta juridicd oferitd, reprezentantii CDA mai sunt
implicati in alte diverse activitati, cum ar fi cele de identificare a vulnerabilitatilor persoanelor
refugiate, facilitarea obtinerii ajutoarelor financiare si materiale, de protectie a copiilor,
organizarea de sesiuni de informare, de instruiri pentru angajatii statului implicati in activitati cu
refugiatii din Ucraina.

Activitatea de instruire si de promovare a drepturilor omului a cetatenilor straini, persoanelor
refugiate, apatrizilor si persoanelor care risca sa devina apatrizi este o activitate distincta a CDA.
n acest scop, in cadrul Centrului de Drept al Avocatilor a fost instituit un Centru de Competente
(CDACC), cu alocarea resurselor umane si financiare necesare pentru organizarea si desfasurarea
instruirilor si informarii.

CDACC a fost conceput pentru a asista profesionistii din diferite domenii Tn implementarea la
nivel national a standardelor pentru drepturilor omului, a cetatenilor straini, persoanelor
refugiate, apatrizilor, si persoanelor care risca sa devina apatrizi

Situatia din sector. Un studiu tematic al CDA indica ,in 2018 gradul violarilor drepturilor strainilor
a atins apogeul. Un grup de sase cetateni turci au fost rapiti si predati autoritatilor turce sub
forma unei expulzari camuflate in pofida tuturor angajamentelor internationale. Cazul respectiv
nu a fost solutionat de autoritatile responsabile, iar societatea asteapta reactii ferme. in aceast
ordine de idei, Avocatul Poporului si-a planificat realizarea unui Studiu comprehensiv pe
dimensiunea identificarii principalelor lacune in domeniul protectiei strainilor. Concluziile
cercetarii raman ingrijoratoare. Se pare ca mecanismele nationale sunt focusate pe identificarea
motivelor de a indeparta strdinii din Republica Moldova, decat in a oferi si asigura protectia
necesard acestora. Normele legale in vigoare nu ofera garantii efective solicitantilor de protectie,
iar organele administrative, deseori, abuzeaza de prerogativele atribuite.”

Odata cu inceperea razboiului in Ucraina si a valului de refugiati, autoritatile au fost nevoite sa
initieze un proces mai riguros de armonizare a legislatiei si monitorizare a implementarii acesteia.
Potrivit datelor oficiale, numarul persoanelor strdine aflate pe teritoriul Republicii Moldova in
perioada 2009-2019 se mentinea la cca 21 mii de strdini.

Conform datelor Inspectoratului General pentru Migratiune (IGM), , Aproape 1.4 milioane de
cetateni ucraineni au intrat n tara noastra dupa 24 februarie 2022. Peste 116 mii se afla acum
pe teritoriul tarii, iar mai bine de 2 mii de ucraineni au obtinut deja statutul de cetatean al
Republicii Moldova. Datele IGM pentru anul 2023 arata o crestere cu 11% a numarului de cereri
de admisie si documentare receptionate de ofiterii pentru migratie.” Datele UNHCR arata ca in
februarie 2024, in Moldova sunt prezenti 116, 194 de cetateni Ucraineni. Mai mult de 36 924
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persoane documentate cu document de protectie temporara au primit protectie temporara,
peste 7 mii au obtinut permis de sedere, iar peste o mie sunt in sistemul de azil.

Raportul Oficiului Avocatului Poporului (OAP) statueaza ,Odata cu initierea procesului de
monitorizare a nivelului de respectare a drepturilor persoanelor refugiate s-a constatat lipsa
accesului la protectia temporara pentru acestea. Recomandarea adresata in 2022 la fiecare etapa
de monitorizare autoritatilor nationale de a urgenta acordarea acestei forme de protectie, a fost
implementata in luna ianuarie 2023 prin aprobarea Hotararii de Guvern nr.21, actul normativ
intrand in vigoare la data de 1 martie 2023. Avand in vedere ca punerea in aplicare a acestui
mecanism a fost o premierd pentru Republica Moldova, ca tara non-UE, asigurarea de catre Stat
a garantiilor stabilite In Hotardrea de Guvern nr.21/2023 a constituit un subiect important al
procesului de monitorizare. Pe langa aceasta forma de protectie imediata, a fost necesar de a
evalua accesul persoanelor refugiate la alte forme de azil atat din perspectiva legislativa, cat si a
practicilor negative identificate.”

Raportul constata mai multe limitari in raport cu refugiatii (ucraineni), incepand de la ignorarea
prevederilor legale de acordare a garantiilor de protectie temporara (de catre organele de stat,
care au n sarcina contactul initial cu refugiatii) asigurarea drepturilor de baza a beneficiarilor de
protectie temporara, cum ar fi accesul la pachetul minim de servicii sociale, ingrijiri medicale,
asistenta sociala. Una din probleme prezinta cadrul legal, care fie necesita ajustari, fie, alteori,
vine Tn contradictie cu prevederile directivelor Consiliului Europei.

Din totalul de 75 de recomandari ale OAP, 30 nu au fost indeplinite, iar 23 au fost doar partial
realizate la finele lui 2023.

CDA a analizat barierele si cauzele situatiei din perspectiva prioritatilor strategice (Capitolul Il1).
CDA intelege si admite multitudinea subtilitatilor care nu sunt abordate de acest capitol, insa
analiza efectuata este menita sa fundamenteze exclusiv directiile strategice alese, cadrul general
de cercetare a sectorului fiind l3sat expertilor pentru analize comprehensive.

Planul Strategic. In fata provocarilor, CDA a elaborat strategia organizationala pentru urmatorii
trei ani. Strategia 2025-2027 este elaborata utilizand CER, consolidand rolul CDA ca aparator al
drepturilor omului, in special a cetatenilor strdini, persoanelor refugiate, apatrizilor, persoanelor
care risca sa devinad apatrizi, avand la baza o justitie efectiva, echidistanta si corecta. Suplimentar,
CDA continue sa-si Tmbunatadteasca cadrul sau operational intern — politici si proceduri (P&P)
pentru implementarea, evaluarea si revizuirea obiectivelor propuse.

La nivel de rezultat strategic, CDA va asigura ca drepturile fundamentale ale omului pentru
cetateni straini, persoane refugiate, apatrizi, solicitanti persoane care risca sa devina apatrizi sunt
respectate si nu exista bariere juridice de integrare a acestora.

Rezultatele Intermediare (RI). CDA si-a stabilit patru RI pentru planul sdau strategic 2025-2027,
care vor fi atinse prin implementarea propriu-zisa a strategiei si masurarea rezultatelor specifice
pe termen mediu. Majoritatea rezultatelor specifice pe termen mediu depind de atingerea
rezultatelor directe, obtinute prin implementarea activitatilor. Luand in considerare legaturile
stabilite prin CER, indicatorii termen mediu si scurt reflecta in mod clar masura in care CDA isi va
masura Rl-urile.
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Il. SITUATIA CURENTA — INTERNA SI EXTERNA (SWOT)

CDA a facut analiza SWOT in scopul de a stabili partile puternice si slabe, a oportunitatilor si
riscurilor care ar putea influenta dezvoltarea viitoare.

PUNCTE FORTE (STRENGTHS)

PUNCTE SLABE (WEAKNESSES)

Resurse umane: CDA are personal calificat cu
o experienta demonstratd, capabil sa sustina
implementarea planului strategic.

Dupa necesitate, pot fi atrase cadre
suplimentare, asa cum a demonstrat situatia
din 2022.

Resurse materiale: CDA beneficiaza de un
spatiu propriu in Chisinau. CDA beneficiaza de
cateva spatii, inclusiv la nivel regional,
asigurate de catre autoritatile locale, in
contextul sustinerii refugiatilor ucraineni.

Resurse financiare: La moment, CDA are un
buget suficient pentru implementarea
activitatilor. Fondurile provin din granturi.
Activitati generatoare de venit lipsesc.

Activitati si procese: Toate procesele interne
ale CDA au evoluat la un nivel avansat. Cadrul
scris de politicile interne a fost elaborat. , iar
pentru unele domenii, CDA a obtinut
recunoastere internationalda. CDA cunoaste
care sunt actorii, grupurile de beneficiari si
aspectele care pot influenta dezvoltarea
durabild. Tn prezent, CDA este privit ca o
resursa in domeniul sau de activitate.

Experienta precedentda: CDA activeaza in
domeniu din 1997, fiind unica organizatie din
Moldova cu expertiza deplina pe segmentul
sau. Pana in 2022, CDA avea un buget si o
echipa mica. Dupa 2022, echipa si bugetele
gestionate de CDA au crescut Tn progresie
geometrica Intr-o perioada de cateva luni.

Resurse _umane: Numarul managerilor-
supervizori in cadrul CDA este mic.
CDA va trebui sa identifice solutii pentru a
avea un numar mai mare de manageri, care sa
asigure coordonarea programelor.

Resurse materiale: Spatiile regionale sunt
asigurate de catre autoritatile locale, in
contextul sustinerii refugiatilor ucraineni.

Resurse financiare: Pana in 2022, resursele
financiare ale CDA proveneau in mare masura
de la un singur donator (UNHCR). Odata cu
inceperea razboiului, CDA administreaza
fonduri de la diversi donatori. Dupa
incheierea razboiului, o mare parte din
donatori ar putea sa se retraga. CDA va trebui
sa identifice solutii sustenabile pentru a
asigura acoperirea financiara a programelor
sale.

Activitdti si procese: CDA are personal dedicat
activitatilor pe care le implementeaza. Un
aspect care cere a fi ridicat la un nivel mai
avansat sunt unele componente ale
dezvoltarii organizationale (d/ex. personal
dedicat pentru colectarea de fonduri, inclusiv
scriere de proiecte).

Experienta precedentd: Capacitatea de a
obtine finantari externe, pana la conflictul din
Ucraina era modesta deoarece era numarul
de beneficiari efectivi aflati pe teritoriul
Republicii Moldova. Bazandu-se pe
experienta anterioara, CDA ar trebui sa
analizeze optiunile strategice dupa incheierea
conflictului si reducerea numarului de




OPORTUNITATI (OPPORTUNITIES)

Trend-uri: Tn contextul integrérii Republicii
Moldova in Uniunea Europeana, armonizarea
legislatiei  nationale si  monitorizarea
implementarii ei, inclusiv pe segmentul de
activitatea al CDA, prezinta o directie
strategica, pe care CDA ar putea sa o
exploreze pentru atragerea surselor de
finantare externe.

O alta oportunitate poate fi dezvoltarea
continua a CDACC, inclusiv furnizarea de
instruiri  care sa asigure durabilitate
financiara.

Economie: Cresteri economice in perioada
urmatoare nu sunt prognozate. Posibil,
procesul de integrare UE va contribui la
dezvoltarea potentialului economic.

Surse de finantare: Moldova este considerata
cea mai saraca tara din Europa, care are
nevoie de resurse financiare externe pentru a-
Si solutiona problemele interne.
Preponderent Uniunea Europeana si SUA
aloca fonduri pentru solutionarea
problemelor apdrute. Tn contextul cursului de
integrare Europeana, Moldova va beneficia de
fonduri pentru armonizarea legislatiei,
monitorizarea implementarii ei, dezvoltare
economica si alte domenii, inclusiv pe filiera
de activitate a CDA. Dezvoltarea componentei
de colectare de fonduri ar trebui sa fie o
prioritate pentru CDA, focusandu-se pe
valorificarea capacitatii echipei de a atrage
granturi, inclusiv dezvoltarea capacitatilor
umane (2-3 persoane dedicate scrierii de
proiecte).

Demografie: Exista un numar destul de mare
de tineri specialisti care absolvesc facultatile
de drept din tara, deopotriva cu alte facultati.
CDA are deja o echipa formata, dedicata

refugiati  (interes scazut din partea
donatorilor).

RISCURI (THREATS)

Trend-uri: Situatia curenta (bund) din

perspectiva financiarda este generata de
prezenta pe teritoriul Republicii Moldova a
unui numar mare de beneficiari. Aprobarea in
aprilie 2024 a Pactului European privind Azilul
si ulterioara transpunere a acestuia 1in
legislatia nationala poate aduce riscuri privind
respectarea drepturilor omului ale
beneficiarilor CDA.

Economie: Din cauza pandemiei COVID-19,
urmata de conflictul armat din Ucraina, rata
inflatiei a crescut cu peste 35%, iar potentialul
economic al tarii a scazut considerabil.
Integrarea UE ar putea contribui la
dezvoltarea economica, Tnsa 2024 si 2025
sunt ani electorali, rezultatele alegerilor fiind
mai putin posibile de prognozat, intr-un
context politic instabil.

Surse de finantare: Desi la moment sunt
destul de multi donatori care tind sa
solutioneze ,criza refugiatilor”, prioritatile
acestora se vor schimba la fincheierea
razboiului din Ucraina. Anterior CDA avea
suport de la un singur donator, respectiv,
situatia poate reveni la cea initiald. Exista
finantari mici, care nu ofera posibilitatea de a
asigura durabilitate sau nu permit acoperirea
unor costuri indirecte.

Din aceste considerent, CDA ar trebui sa
dezvolte un plan (contingency plan) pentru o
astfel de situatie, sa analizeze diversificarea
surselor de finantare si sa creeze fondul de
rezerva (inclusiv din fondurile UNHCR, care
ofera finantare pentru nevoile
organizationale).

Demografie: Desi numarul absolventilor este
mare, calitatea studiilor, dar si motivatia
acestora lasa de dorit. Tinerii specialisti au
rezerve fata de agenda supra solicitanta,
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activitatilor, insa, dupa decizie strategica, ar
putea pregati personal administrativ, care sa
gestioneze eficient activitatile, sau, eventual,
sa pregateasca specialisti de care are nevoie,
inclusiv din echipa existenta.

Mediu: Pe segmentul refugiati, CDA are
expertiza deplind si unica in Moldova.
Parteneriatele strategice cu diversi donatori si

jucatori ai sectorului, inclusiv organizatii
necomerciale internationale si nationale
asigura o pozitionare idealda pentru

continuitate.

Legislatie: Per general, cadrul legal ofera o
functionare adecvata a sectorului. Cu toate
acestea, legislatia urmeaza a fi armonizata in
conformitate cu standardele internationale.

salarii si riscuri profesionale. Majoritatea nu
dispun de perseverenta si dorintda de
dezvoltare continud. Tn regiuni, unde curent
isi desfasoara activitatea CDA situatia e mult
mai critica decat in capitala.

Mediu: Desi CDA este unica organizatie din
Moldova cu asa expertiza in domeniu, sunt
necesare eforturi consolidate la nivel sectorial
pentru armonizarea legislatiei, monitorizarea
implementarii si instruirea tuturor actorilor
pentru ca abordarea acestora sa corespunda
standardelor internationale.

Legislatie: Chiar daca cadrul legal exista si este
relativ  functional, implementarea lui,
deopotriva cu armonizarea domeniilor
aferente (social, medical) raméane la un nivel
scazut. Mecanismele de implementare,
lacunele, tratarea inadecvata a prevederilor
legale din partea institutiilor publice complica
accesul grupului de beneficiari ai CDA la
serviciile garantate de catre stat.

Tn conformitate cu situatia intern3 si externa, CDA si-a stabilit obiectivele strategice si prioritatile
de dezvoltare organizationald, dupa cum este descris in urmatoarele capitole.



lll. CONCEPT, PROGRAME S| OBIECTIVE STRATEGICE

Bariere si cauze (factori)

Cadrul strategic tine cont de patru bariere, cauzate de patru factori fundamentali, generati de
alte sapte cauze. Toate cauzele/factorii sunt interconectati intr-o anumita masura unul cu altul.
Descrierea acestora in contextul prezentei strategii nu este exhaustiva, iar CDA este constient de
existenta multitudinii de factori care au tangenta, influenta, impact asupra dezvoltarii sectorului.
Prioritatile strategice asupra carora se va focusa CDA in urmatorii trei ani au determinat
selectarea acelor bariere si, respectiv, factori care influenteaza nemijlocit atingerea rezultatelor
planificate.

Femei, copii, bdrbati, cetdteni strdini, persoane refugiate, apatrizi si persoane in risc de a deveni apatrizi intdmpina bariere juridice
pentru revendicarea drepturilor sale si integrare

Autoritatile si agentiile sale,

organizatiile necomerciale si

Beneficiarii efectivi nu au
cunostinte suficiente pentru a-si
revendica drepturile si a accesa

justitia

beneficiarii efectivi intdmpina
dificultati in aplicarea corecta a
cadrului legal si mecanismelor de
implementare in procesul de
examinare a cazurilor de azil sau
oferire de servicii

Cadrul legal privind azilul,
apatridia, strainii, naturalizare si
cel conex nu este aliniat

standardelor internationale

ONG-urile nu au competentele
necesare pentru a presta servicii
corespunzaroare beneficiarilor

efectivi

Mecanisme slabe de informare a

Lipsa mecanismelor de pregatire a
functionarilor publici, angajatilor

MNorme legale ineficiente sau lips& in
materie de azil, apatridie, strdini,

Nivelul de dezvoltare organizationald

beneficiarilor agentiilor, judecatorilor, ONG-urilor in

materie de azil

) si expertiz8 scdzut
naturalizare sau conexe

Functionarii publici si angajatii o .

- P 7 angajat Organizatiile locale nu dispun de
agentiilor guvernamentale au ) ..
resurse sau parteneri puternici pentru

cunostinte limitate pentru a examina Prioritate anterioard sc3zutd pentru acest domeniu

. . . a-si creste competentele
cazurile sau oferi servicii Lo
u —_— . institutionale.
corespunzitoare beneficiarilor efectivi

Figura 1: Bariere si cauze. Planul strategic 2025-2027

Crizele umanitare regionale si internationale reprezinta unul din factorii care genereaza valuri
de refugiati in intreaga lume. De la inceputul razboiului din Ucraina, in februarie 2022, Republica
Moldova s-a confruntat cu unul dintre cele mai mari valuri de refugiati per capita din Europa de
peste un milion de refugiati, iar peste 100 mii au ales sa ramana in Moldova (date valabile la
18.03.2024). Desi la inceputul anului 2022 in sistemul national de azil erau inclusi 173 de refugiati
si 187 de beneficiari de protectie umanitara, catre 18 martie 2024 au fost inregistrati 207
refugiati, 381 beneficiari de protectie umanitara si 693 cereri de azil erau in proces de examinare.
Totodata, peste 40 mii de persoane refugiate din Ucraina beneficiau de protectie temporara.

Acest factor genereaza bariera 1: Beneficiarii efectivi nu au cunostinte suficiente pentru a-si
revendica drepturile si a accesa justitia, identificatd de CDA in procesul elaborarii strategiei,
cauzele careia se contureaza de mecanisme slabe de informare a beneficiarilor si functionarii
publici si angajatii agentiilor guvernamentale au cunostinte limitate pentru a examina cazurile
sau oferi servicii corespunzdtoare beneficiarilor efectivi.

Evaluarea participativa a UNHCR arata ca increderea in liniile de informare a scazut. Documentul
statueaza ca mai multe persoane de diferite varste si ocupatii, participante la focus grupuri au
subliniat ca , liniile telefonice nu erau eficiente, iar serviciile furnizate de operatori slabe.”
Documentul mentioneaza ca exista ,lipsa generala de informatii despre serviciile disponibile
pentru refugiatii ucraineni, precum si despre criteriile de eligibilitate pentru aceste servicii.” Doar
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https://data.unhcr.org/en/documents/details/106940

un numar mic de persoane au declarat ca au primit sprijin financiar odata cu sosirea lor in orase,
iar persoanele cu dizabilitati au confirmat ca certificatele lor de dizabilitate emise in Ucraina au
fost recunoscute in Moldova. in contextul disponibilitatii reduse a ajutorului evaluarea
presupune o dependenta a acestora fata de entitatile non-profit, ceea ce in general este dificil
de mentinut pe termen lung, ,avand in vedere probabilitatea reducerii continue a asistentei
pentru refugiatii ucraineni in Moldova din partea organizatiilor non-profit si a altora, in absenta
unor schimbari majore in situatia de deplasare in ansamblu.”

O evaluare efectuata in aprilie 2022 de catre UN Women, IOM si Women Count a aratat ca 36,5%
dintre femei nu aveau cunostinte despre serviciile de sanatate, 56,9% despre suportul psihologic,
55,7% despre suportul legal sau documentar si 54% despre hartuire sau violenta bazata pe gen.

Tn cadrul Actualizdrii Interinstitutionale privind Rspunsul la Refugiatii din Moldova (9-12 aprilie
2022), Grupul de Lucru privind Persoanele cu Dizabilitati a identificat probleme pentru
persoanele cu dizabilitati, care includ infrastructura limitata accesibila, informatii despre servicii
si tehnologii de asistenta. Un raport realizat de Action Aid (datat 27 aprilie) a evidentiat ca
populatia de etnie roma, in special, se confrunta cu lipsa de informatii precise (daca exista) despre
procesele de azil din tarile europene, precum si despre serviciile furnizate.

Comparativ cu 2022, un sondaj a Internews Tn parteneriat cu UNHCR arata ca nevoile de
informare a refugiatilor ucraineni in martie 2023 s-au schimbat. Potrivit datelor sondajului,
»Refugiatii au mentionat cel mai des nevoia de informatii despre ajutoare de baza, cum ar fi
alimente (63%), servicii de sanatate (60%) si ajutor financiar (56%). Cetatenii moldoveni solicita
o0 mai mare transparenta, dorind sa stie mai multe despre sursa de provenienta a banilor alocati
refugiatilor (25%) si cum sunt cheltuiti acestia (25%).” in privinta canalelor de informare, sondajul
arata ca beneficiarii Tn etate intampina dificultati in accesarea informatiei, acesta fiind
concentrata pe online. Majoritatea respondentilor sondajului au mentionat ca nu cunosteau
nimic despre mecanismele de depunere a reclamatiilor sau de oferire a feedback-ului.

Lipsa de informatii si servicii arata corelarea evidenta dintre bariera 1 si bariera 2: Autoritatile si
agentiile sale, organizatiile necomerciale si beneficiarii efectivi intdmpind dificultdti in
aplicarea corectd a cadrului legal si mecanismelor de implementare in procesul de examinare
a cazurilor de azil sau oferire de servicii, cauzatd de lipsa mecanismelor de pregdtire a
functionarilor publici, angajatilor agentiilor, judecdtorilor, ONG-urilor in materie de azil si
prioritate anterioard scdzutd pentru acest domeniu. Abordarea acestei bariere nu poate avea loc
fara cea de-a treia - bariera 3: Cadrul legal privind azilul, apatridia, strdinii, naturalizare si cel
conex nu este aliniat standardelor internationale, cauzata de norme legale ineficiente sau lipsd
in materie de azil, apatridie, strdini, naturalizare sau conexe si, ca si in cazul cauzelor barierei doi
- prioritate anterioard scdzutd pentru acest domeniu.

Raportul Oficiului Avocatului Poporului pentru anul 2023 statueaza ,Desi Statul garanteaza
persoanelor refugiate prin varii acte normative accesul la o forma de protectie pe teritoriul
Republicii Moldova, in mod individual acesta este conditionat arbitrar de practici negative si/sau
de cerinte legale neproportionate scopului urmarit.” Recomandarile anterioare ,raman a fi
tergiversate datorita unor factori de timp sau de decizie politica.” Documentul detaliaza atat
,lipsa de coerentda a cadrului legal” care Tmpiedica accesarea serviciilor, cat si ,abordari
discriminatorii fata de persoanele refugiate din grupuri sociale marginalizate”, pentru care statul
nu asigura mecanisme de protectie.

Studiul ,Integrarea persoanelor refugiate in Republica Moldova si protectia drepturilor acestora”
realizat de CPR Moldova, a identificat o serie de probleme de ordin juridic, inclusiv, care afecteaza



https://moldova.unwomen.org/sites/default/files/202204/IOM_MDA_Updated_Displacement_Survey.pdf
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/92076
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https://ombudsman.md/post-document/evaluarea-gradului-de-implementare-a-recomandariloravocatului-poporului-in-procesul-de-monitorizare-a-respectariidrepturilor-persoanelor-refugiate-din-ucraina-pentru-perioadafebruarie-2022/
https://cpr.md/wp-content/uploads/2024/02/Studiu_Integrarea-persoanelor-refugiate-%C3%AEn-Republica-Moldova.pdf

viata si bunastarea refugiatilor. Cadrul legal din Moldova este relativ bun, iar statul a amendat
legislatia existenta pentru a face fata atat valului de refugiati din Ucraina, cat si sa solutioneze
problemele existente (ex. de apatridie). Moldova a fost prima tara non-UE care a aplicat Directiva
2001/55/CE din 20 iulie 2001 privind standardele  minime pentru acordarea protectiei
temporare, chiar daca aceasta s-a intamplat in raspunsul unei crize. Cu toate acestea, Moldova a
ales sa nu ofere tot pachetul de beneficii. Studiul mentioneaza , Majoritatea beneficiarilor
protectiei temporare nu beneficiaza de protectie sociala in Moldova, adica nu primesc diverse
tipuri de ajutoare sau alocatii pentru copii.” Studiul a constatat ca, autoritatile au intreprins
actiuni importante in vederea protectiei refugiatilor, insa ,,sunt necesare eforturi suplimentare
pentru a asigura integrarea refugiatilor in conformitate cu nevoile acestora si principiile
internationale. Totodata, se constata ca, desi cadrul legal privind integrarea strainilor a fost
fortificat, mai exista restantele privind implementarea acestor reglementari.” Aceste constatari
explica factorii identificati de CDA in procesul de planificare strategica - Mecanisme slabe de
implementare a cadrului legal si Cadrul legal imperfect.

Protectia grupurilor vulnerabile cere ca institutiile statului sa inteleaga si sa ia in considerare
nevoile si prioritatile refugiatilor atunci cand elaboreaza si implementeaza servicii si programe
pentru acestia. Constatarile studiului sunt similare cu cele ale Oficiului Avocatului Poporului si
subliniaza ,,un sir de probleme privind raspunsul statului la criza refugiatilor, de la lipsa de
planificare pe termen lung pana la insuficienta actiunilor pentru prevenirea discriminarii
grupurilor vulnerabile.” Aceste constatari multiple au permis determinarea factorului patru -
Discriminarea si distanta sociala fata de beneficiarii efectivi - care este interconectat cu
majoritatea cauzelor si barierelor partial sau integral, in acelasi mod in care legislatia Tn materie
de azil, apatridie, straini, naturalizare sau conexe nu era pe ordinea de zi pana la invazia pe scara
larga din februarie 2022, iar autoritatile au avut nevoie de un an pentru a armoniza cadrul legal,
desi mecanismele de implementare raman a fi ineficiente pe unele filiere.

Evaluarea participativa a UNHCR arata ca ,,Preocupari importante de coeziune sociala au fost
aduse de copii si tineri din diferite parti ale tarii, care au mentionat cazuri de agresiune a elevilor
ucraineni in institutiile de invatamant la nivel local”.

Cercetarea UN Women arata ca in societatea moldoveneasca sunt prezente aspecte culturale
cum ar fi atitudinile patriarhale ce creeaza bariere si limite in educatia fetelor si a femeilor
refugiate, inclusiv sa puna obstacole in obtinerea independentei financiare a acestora.

Comunitatea roma din Moldova se confrunta cu dificultati in obtinerea documentelor de stare
civila, ceea ce poate afecta accesul refugiatilor de etnie roma la educatie si angajare. Femeile si
fetele de etnie roma intampina obstacole in cadrul propriei comunitati si in Ucraina din cauza
rolurilor si asteptarilor de gen puternice si a discriminarii.

Mai multe cercetari (LGBTQIA+, Roma, copii, varstnici, persoane cu dizabilitati, femei, etc.) arata
ca persoanele din grupurile vulnerabile se confrunta, suplimentar statutului sau de refugiat, cu
aspecte de discriminare legate de apartenenta la un anumit grup.

Potrivit Registrului de stat al unitatilor de drept privind organizatiile necomerciale, la sfarsitul
anului 2022 erau inregistrate 15 538 de organizatii necomerciale dintre care aproximativ 90% pot
fi considerate OSC-uri, potrivit Indexului Sustenabilitatii. Majoritatea dintre acestea (77%) sunt
asociatii obstesti. Din numarul total de organizatii, doar aproximativ o patrime (25%) au prezentat
rapoarte catre autoritati, deci pot fi considerate active. CDA a identificat bariera 4: ONG-urile nu
au competentele necesare pentru a presta servicii corespunzdtoare beneficiarilor efectivi,
cauzata de nivelul de dezvoltare organizationald si expertizd scazut si organizatiile locale nu
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dispun de resurse sau parteneri puternici pentru a-si creste competentele institutionale, care
corespunde concluziilor Indexului Sustenabilitatii (2022). La componenta de capacitate
organizationald, se conchide ,n 2022, capacitatea organizationald a OSC-urilor nu a inregistrat
progrese, mentindndu-se constanta de-a lungul a cinci ani. Interactiunea OSC-urilor cu
beneficiarii si constituentii s-a imbunatatit, prin urmare s-a inregistrat o crestere a numarului de
contribuabili care au valorificat mecanismul de desemnare procentuald (2%) de la 34 805
persoane n 2021 la 37 955 persoane in 2022. In continuare, OSC-urile din Moldova continud sa
se confrunte cu probleme din cauza sistemelor interne de management ineficiente si a lipsei de
politici si proceduri.” Tn aceeasi ordine de idei, indexul aratd ca ,in 2022, prestarea serviciilor de
catre OSC-uri nu s-a schimbat esential. Odata cu inceperea razboiului din Ucraina, sute de OSC-
uri s-au mobilizat exemplar pentru a oferi servicii de transport, adapost, finantare, suport
informational si consiliere psihologica pentru refugiati. Acest sprijin insa nu a influentat
semnificativ sectorul pe termen lung iar populatia locala nu a beneficiat in aceeasi masura de
suport. Contractarea de servicii din partea statului inregistreaza in continuare un nivel scazut din
cauza provocarilor de ordin birocratic si financiar.”

Cercetari specifice pe subiectul capacitatii ONG-urilor pentru a presta servicii beneficiarilor
efectivi nu au fost facute, decat poate pe anumite segmente separate, insa constatarile
cercetarilor anterioare explica capacitatea interna scazuta a sectorului asociativ, inclusiv din
perspectiva lipsei cadrului de reglementare scris.

Dupad cum este mentionat mai sus, factorii/cauzele au fost unite in patru bariere majore, asupra
carora CDA se va focusa in urmatorii trei ani implementand Planul strategic.

Bariera 1: Beneficiarii efectivi nu au cunostinte suficiente pentru a-si revendica drepturile si a
accesa justitia

Bariera 2: Autoritdtile si agentiile sale, organizatiile necomerciale si beneficiarii efectivi
intdmpind dificultdti in aplicarea corectd a cadrului legal si mecanismelor de implementare in
procesul de examinare a cazurilor de azil sau oferire de servicii

Bariera 3: Cadrul legal privind azilul, apatridia, strédinii, naturalizare si cel conex nu este aliniat
standardelor internationale

Bariera 4: ONG-urile nu au competentele necesare pentru a presta servicii corespunzdtoare
beneficiarilor efectivi

Abordarea strategica

Abordarea strategica a CDA este conditionata de acei factori/cauze, care Tmpiedica, intr-o
oarecare masura la formarea unei societati in care drepturile fundamentale ale omului pentru
cetateni strdini, persoane refugiate, apatrizi, si persoane care risca sa devina apatrizi sunt
respectate si nu exista bariere juridice de integrare a acestora. Programele CDA sunt dezvoltate
in asa mod, ca sa raspunda barierelor identificate, contribuind la imbunatatirea cadrului legal, cat
si dezvoltarea competentelor celor care il aplica pentru ca intr-un final, beneficiarii efectivi sa
dispuna de cunostinte si sa-si poata revendica drepturile. Interventiile au fost elaborate in
corespundere cu MBR, fiind structurate in baza rezultatelor:



Rezultatul major care deriva din rezultatele indirecte la care CDA contribuie
prin programele sale

Rezultate care deriva din rezultatele intermediare, la care CDA contribuie
intr-o oarecare masura. Acestea nu se vor reflecta in TOC.

Rezultate pe termen mediu, asociate cu imbunatatirea practicilor,
abilitatilor, etc. Cel mai des ele sunt obtinute in rezultatul programelor CDA

Rezultate directe, tangibile, obtinute prin intermediul programelor CDA
intr-o perioada scurta de timp

Interventii pe care CDA si le-a planificat pentru implementare Tn urmatorii
ani

CDA este responsabild pentru atingerea Rl incluse in Teoria Schimbarii (TOC) si masurate conform
cadrului logic a acestui plan strategic (Anexa 3).

Rezultatele de impact sunt, de reguld, prea departe de strategia organizationala si masurarea lor
solicita instrumente complexe cum ar fi cercetarile sau indexurile. Astfel de instrumente imbina
eforturile mai multor actori si nu se refera la interventiile specifice ale unei singure organizatii.
CDA se va focusa Tn implementarea strategiei pe rezultatele de efect (outcomes) prin acestea
contribuind la atingerea Rl-urilor.

Impact Strategis | [ Drepturile femeilor, copiilor, barb: icitanti de azil_ceta ini si perspane nedocumentate sunt respedate.
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Figura 4: Teoria Schimbarii a CDA

Metode de implementare
CDA a selectat un numar de metode specifice pentru a atinge rezultatele propuse. Acestea vor fi

combinate de-a lungul implementarii strategiei pentru a atinge rezultatele dorite si a aduce schimbarea
conform obiectivelor strategice.

METODE DESCRIEREA METODELOR

Monitorizare CDA implementeaza monitorizarea ca un instrument efectiv pentru a determina nivelul
de implementarea a legislatiei in raport cu beneficiarii efectivi. Metoda include analiza
corespunderii mecanismelor si instrumentelor cu practica international3;
comportamentul (abordarile si atitudinile) functionarilor si angajatilor institutiilor si
organizatiilor in prestarea de servicii, documentarea sau instrumentarea cazurilor,
ceea ce permite elaborarea de instruiri focusate pe problemele identificate.
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Dezbateri/
discutii
publice

Asistenta
juridica

Campanii s
informare

Aceasta metoda poate fi combinata cu analize sectoriale; coalizare cu alte organizatii
pentru a asigura o acoperire cat mai mare, dar si profunzime intersectoriala (ex.
perspectiva psihologica a comportamentelor).

Pentru aceste actiuni, CDA va avea nevoie de resurse umane si financiare, pe care le
va identifica in conformitate cu prevederile acestui document.

Componenta de monitorizare deseori este sustinuta de actiuni publice in format de
dezbateri sau discutii cu autoritatile, colegii de breasla, parteneri sau alte parti. Aceste
actiuni sunt dedicate pentru a fortifica mesajul, pune presiune, colecta opinii, sau orice
alt scop care sa aduca rezultatul dorit.

Aceasta metoda poate fi utilizata atat la faza de initiere a monitorizarii, cat si dupa ce
procesul s-a incheiat. Scopurile dezbaterilor/discutiilor sunt stabilite in dependenta de
problemele identificate si nevoile CDA in raport cu activitatea de monitorizare.

Dezbaterile/discutiile pot fi utilizate ca si metode eficiente independente pentru
realizarea activitatilor planificate, cat si pot complementa orice alta metoda de lucru
aleasa de organizatie.

Realizarea acestor actiuni solicita resurse umane si financiare dedicate pentru
organizarea si desfasurarea lor, dar si pentru mediatizarea lor.

Asistenta juridica este divizata in doua componente mari, care, la randul sau, se impart
in mai multe elemente. Asistenta juridica primara, include elemente de informare,
referire, documentare, facilitare si este oferita tuturor persoanelor care se adreseaza
CDA. Asistenta juridica calificata este oferita unui numar mai mic de beneficiari si
include reprezentarea in instanta sau in fata organelor administrative, Tn mare parte.

Aceasta metoda prezintad esenta activitatii CDA de la fondare si pana in prezent, fiind
adresata direct beneficiarilor efectivi si asigurarii revendicarii drepturilor lor.

Realizarea acestor actiuni necesita resurse umane si financiare considerabile dedicate
prestarii de servicii de asistenta juridica si reprezentare.

CDA asigura imbunatatirea competentelor mai multor grupuri de profesionisti, inclusiv
judecatori, functionari publici, reprezentanti ai agentiilor guvernamentale si ONG-uri,
dar si beneficiarilor efectivi.

Din perspectiva tehnica, instruirile pot fi divizate pe doua directii — instruiri juridice,
adresate profesionistilor implicati in examinarea, instrumentare, initierea cazurilor
beneficiarilor efectivi, dar si in prestarea de servicii cdtre acestia.

A doua directie de instruiri este dedicata ONG-urilor si se focuseaza pe sporirea
capacitatilor institutionale ale acestora. In Programul de Dezvoltare sunt incluse si
instruirile care contribuie la dezvoltarea CDA direct.

Implementarea actiunilor vor solicita resurse umane si financiare, directionate pentru
traineri, consultanti, mentori, furnizarea de instruire conform nevoilor inclusiv
identificarea trainerilor, analiza rezultatelor obtinute, asigurare logistica.

Indiferent de forma in care este realizata informarea, ea ocupa un rol important in
toate procesele de lucru ale CDA. Informarea este realizata fizic de catre angajatii sau
partenerii CDA sau online. Instrumentele specifice de informare variaza de la caz la caz.



Informarea are loc atat separat de alte activitati, cat si ca parte a activitatilor si
necesitd, In dependenta de structura, resurse financiare si umane pentru producerea
materialelor si pentru distribuirea lor prin intermediul canalelor existente.

Advocacy CDA si-a propus sa contribuie la imbunatatirea cadrului legal Tn materie de azil,
apatridie, strdini, naturalizare sau conexe. Deseori, activitatile de advocacy sunt
realizate Tn parteneriat cu alte organizatii.

Activitatile specifice se vor contura in jurul analizei cadrului legal si a optiunilor realiste
de modificare a lui. Aceasta ar putea avea nevoie de o documentare mai profunda,
inclusiv studii/cercetari sau alte tipuri de analize conform celor identificate in la etapa
initiala.

Pentru realizarea acestei metode, CDA va avea nevoie de resurse umane si financiare
care sa-i permita sa implice parteneri, experti in cercetarea situatiei si sa conduca
actiunile de advocacy propriu-zise.

Programe si beneficiari

n cadrul planificarii strategice, CDA
si-a revizuit structura interna, dupa
cum este descris la capitolul VI.
Programele CDA tin cont de
viziunile organizationale stabilite in

rezultatul - reflectiilor planificarii | geneficiarii efectivi sunt toate persoanele din categoriile
strategice si a rezultatelor de mentionate, inclusiv minori, persoane de etnie Rom3,

testare reahza'te d'e echlpfa ,CDA 1” reprezentanti ai comunitatii LGBTQI+, victime ale violentei.
decursul a doi ani de activitate n

conditii diferite.

Beneficiarii efectivi se refera la beneficiarii de protectie
internationala, apatrizi, cetateni straini, solicitanti de azil,
beneficiari de protectie temporara, persoane nedocumentate
si la alti beneficiari directi ai CDA.

Fiecare program (Figura 5) are stabiliti beneficiarii sai, care se suprapun intr-o oarecare masura, ceea ce
este evident, atunci cand prioritatile strategice se completeaza reciproc. Aceasta suprapunere vine sa
asigure o mai buna atingere a rezultatelor intermediare. CDA si-a identificat grupurile de beneficiari, dupa
cum este descris in tabelul de mai jos:

BENEFICIARI DESCRIEREA BENEFICIARILOR
BENEFICIARI DIRECTI

Cetateni straini, Cetateni straini, persoane refugiate, apatrizi si persoane in risc de a deveni
persoane refugiate, apatrizi vor beneficia de asistenta juridica primarda si calificata, fn
apatrizi si persoane in conformitate politicile si procedurile CDA.

risc de a deveni apatrizi

Beneficiari efectivi Beneficiarii _efectivi, suplimentar asistentei juridice, vor beneficia de
capacitare juridica pentru a dezvolta competentele de lideri/mediatori
comunitari a grupului din care fac parte.

Autoritati publice Autoritatile publice si agentiile guvernamentale vor beneficia de expertiza
CVERONYE G EERIEIEN CDA Tn procesul de armonizare a cadrului legal. Aceasta va include abordare
holistica orientata inspre analiza situatiei generale (studii, cercetari),
elaborarea propunerilor de modificare/ajustare a cadrului legal si
monitorizarea implementadrii legislatiei in domeniul de expertiza.

ONG-urile apar in doua ipostaze — beneficiari directi si indirecti. ONG-urile in
pozitie de beneficiari directi vor obtine suport pentru dezvoltarea
institutionald generald (elaborare de politici si proceduri, instruiri si
consultanta pentru dezvoltarea domeniilor organizationale) si suport pe
substantd (instrumentarea cazurilor de azil, activitati cu beneficiarii efectivi).
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Un focus special este plasat pe acele organizatii necomerciale care lucreaza cu
grupuri vulnerabile sau slab reprezentate — femei, copii, persoane cu
dizabilitdti, minoritdti etnice, LGBTQI+, etc. Consolidarea capacitatilor
institutionale sustine scopul strategic de aparare a drepturilor beneficiarilor
efectivi din aceste categorii. Beneficiarii efectivi din aceste categorii intampina
dificultati sporite in revendicarea drepturilor sale.
Autoritatile publice Angajatii_autoritatilor publice si agentiilor guvernamentale , profesionisti in
Agentiile domeniul justitiei vor beneficia de capacitare juridica, care presupune instruiri
guvernamentale dedicate fiecarui grup separat, indreptate Tnspre intelegerea mai buna a
particularitatilor cazurilor de azil, conform atributiilor fiecarei institutii (ex.
specificul examinarii dosarelor de azil pentru judecatori, specificul examinarii
cazurilor de azil, specificul oferirii de servicii etc.). Capacitarea include si
consilieri/consultdri individuale, bazate pe expertiza CDA in materie de azil.
Publicul larg Cetatenii vor beneficia de informatii generale despre cetateni straini,
persoane refugiate, apatrizi, persoane in risc de a deveni apatrizi.. Publicul larg
sunt beneficiarii indirecti ai CDA si beneficiaza in rezultatul influentei asupra
beneficiarilor directi
ONG-urile sunt partenerii CDA in implementarea diverselor activitati. Acestea
sunt membri ai coalitiilor din care face parte si CDA, sustin sectorul prin
analize/studii/cercetdri, se coalizeaza pentru solutionarea problemelor
comune.
Donatori, organizatii Donatorii si organizatii _internationale obtin informatii care ajuta
internationale implementarea activitatilor si strategiilor sale. CDA va informa acest grup
despre activitatile de interes public, dar si despre alte activitati tangentiale,
inclusiv la cererea acestora.

Beneficiarii se raporteaza la cele patru programe ale CDA. Suplimentar, CDA a stabilit obiectivul de
dezvoltare organizationald, pe care se va focusa in urmatoarea perioada, care este vazut ca un proces
continuu de ajustare si adaptare. Odata ce nivelul de dezvoltare al CDA este inalt, obiectivul a fost integrat
in Programul de dezvoltare.

Programul de
capacitare juridicd « Autoritati publice
* Agentii guvernamentale
* Autoritdti publice « Institutii de profil
* Agentii guvernamentale
* Profesionisti in domeniul de
expertiza a CDA

® ONG-uri

* Beneficiari efectivi

Programul de

dezvoltare

* Beneficiarii efectivi ai CDA

* ONG-uri locale
* ONG-uri regionale
* ONG-uri nationale

Programul de asistentd
juridica

Programul advocacy,
monitorizare si analiza

Figura 5: Programele CDA

Programul de asistenta juridica

Obiectiv: Acordarea asistentei juridice primare si calificate pentru beneficiarii efectivi.



n cadrul acestui program, CDA asigurd asistenta juridicd primara pentru toti beneficiarii efectivi care se
adreseaza direct sau sunt referiti de alte institutii/organizatii si asistenta juridica calificata acolo unde este
aplicabil.

Activitati esentiale:

Asistenta juridica primara

Activitati de informare

Asistenta juridica calificata

Acces la justitie

Facilitarea comunicarii cu institutiile statului

vk wn e

Programul de capacitare juridica

Obiectiv: Capacitarea juridica a autoritatilor statului, avocatilor, judecatorilor, politistilor, lucratorilor
sociali, parajuristilor si alti profesionisti, activitatea carora tine de interactiunea si conlucrarea cu
persoanele care risca sa devind apatrizi beneficiarii efectivi

n cadrul acestui program, CDA asigura informarea si instruirea grupului de beneficiari pentru ca acestia
sa aibad cunostinte si abilitati de lucru cu examinarea/instrumentarea cazurilor beneficiarilor efectivi,
inclusiv oferirea de servicii conforme beneficiarilor efectivi ai CDA.

Activitati esentiale:

Activitati de instruire

Interventii in fata autoritatilor publice

Expertiza

Activitati de consolidare a liderismului si medierii comunitare

PwnNPE

Programul advocacy, monitorizare si analiza

Obiectiv: Contribuirea pentru crearea unui cadru legal si de implementare armonizat legislatiei
internationale

n cadrul acestui program va fi asiguratd analiza problemelor sectoriale, monitorizarea implementarii
cadrului legal, dar si oferit suport autoritatilor in armonizarea legislatiei nationale.

Activitati esentiale:

1. Elaborarea studiilor, cercetarilor si analizelor
2. Monitorizarea implementarii cadrului legal privind azilul si celor conexe
3. Elaborarea de propuneri de modificare/ajustare a cadrului legal privind azilul sau cel conex.

Programul de Dezvoltare (PD)
Obiectiv: Dezvoltarea institutionala a organizatiilor necomerciale sectoriale.

n cadrul acestui program, CDA va continua parcursul siu de dezvoltare organizationald in paralel cu
capacitarea altor organizatiilor necomerciale.

Activitati esentiale:

1. Activitati de instruire, inclusiv formare de formatori

2. Activitati de informare si ghidare, inclusiv in domeniul azil

3. Consultanta in domenii de dezvoltare organizationald (ex. management de proiecte si financiar,
colectare de fonduri, resurse umane)

4. Elaborare de politici si proceduri organizationale

5. Activitati de consolidare a echipelor si coalizare sectoriala si intersectoriala.
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Rezultatele acestor programe vor fi masurate in conformitate cu Matricea Logica & CAR (Anexa 3), care
descriu interventiile si legaturile dintre acestea si prin care sunt stabiliti indicatorii de produs (output) si
de efect (outcome). CAR va ajuta la masurarea rezultatelor prin intermediul tintelor, liniilor de pornire
(baseline), frecventei de colectare si a surselor de verificare clar stabilite.



IV.

STRUCTURA SI DEZVOLTAREA ORGANIZATIONALA

Director/oare CDA

Director/oare

programe/dezvoltare Manager/a financiar/a Comunicator/oare

organizationald

Manager/a Program
Advocacy,
Monitorizare si Analiza

Manager/a Program Manager/a Program
Asistenta Juridica Capacitare Juridica

Consilieri juridici Traineri Experti

Asistent
administrativ/proiect

Figura 6: Organigrama CDA
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Dezvoltarea organizationald a CDA este integrata in Programul de dezvoltare si sustine activitatile acestui
plan strategic. In conformitate cu analiza SWOT, CDA are un nivel Tnalt de dezvoltare, in continuu
adaptandu-si cadrul scris intern. Suplimentar, CDA se va focusa pe urmatoarele directii:

1. Politici si proceduri
2. Nevoi de personal

Pentru aceste 3 directii, CDA si-a stabilit prioritatile de dezvoltare:

DIRECTIA PRIORITATILE SPECIFICE
Politici si proceduri ~ Pentru anul 2026, este planificata elaborarea:
1. Politica de responsabilitate fata de populatia afectata

Pentru anul 2027, este planificata:
2. Revizuirea si ajustarea tuturor politicilor si procedurilor CDA conform
cadrului legal si cerintelor finantatorilor.
Colectare de fonduri Colectarea de fonduri pe tipuri este descrisa detaliat la sub-capitolul ,,Colectare
de fonduri” si vizeaza:
- Colectarea desemnarii procentuale (prin mecanismul 2%)

Nevoi de personal Pentru a asigura implementarea strategiei, CDA va identifica si angaja urmatorii
specialisti:
1. Manageri de programe
2. Personal pentru scriere de proiecte si colectare de fonduri
3. Personal dedicat pentru monitorizare, evaluare, responsabilitate, cercetare
si invatare( MEARL)

Dupa necesitate:
1. Contractarea consultantilor pe diverse domenii si arii de expertiza

in conformitate cu prioritdtile de dezvoltare organizationald, CDA si-a elaborat o noud structurd —
organigrama (Figura 6), care cere acoperirea unor pozitii de management de mijloc.

Dezvoltarea organizationala este fundamentul tuturor activitatilor CDA, iar structura noua a organizatiei
contine personal dedicat pentru activitdtile de dezvoltare organizationala stabilite in planul de actiuni
(Anexa 4).

Structura CDA

in prezent, CDA are un numdr foarte mare de personal de peste 100 de persoane, care, preponderent,
ofera asistenta beneficiarilor efectivi. Numarul mare de personal a fost conditionat de invazia pe scara
larga din Ucraina. Pentru solutionarea barierelor identificate in procesul de planificare strategica, CDA a
decis sa Tsi revizuiasca structura formand patru departamente dedicate directiilor de dezvoltare. Cea mai
mare provocare pentru CDA in acest proces este identificare cadrelor calificate pentru realizarea
managementului Programelor si, respectiv, identificarea fondurilor suplimentare, care sa le dezvolte.

Statutul nou al CDA stabileste clar organele de guvernare si control — Adunarea generala, Consiliul
Asociatiei, Cenzorul/a. Organigrama arata structura organizationald executiva compusa din patru
programe, administrate de catre administrator: Programul de asistenta juridica, Programul de capacitare
juridica, Programul de advocacy, monitorizare si analiza si Programul de dezvoltare. Componentele de
management financiar si comunicare apar ca segmente separate, fara a fi create unitati specifice.

Trei din cele patru programe sunt supervizate de cate un manager, iar programul de dezvoltare este
condus de directorul de programe, care asigura supervizarea tuturor programelor. Astfel, directorul de
programe, managerul financiar si comunicatorul sunt supervizate direct de administratorul
efectiv/Director CDA.



Colectare de fonduri (Fundraising)
CDA prevede urmatoarele prioritati pentru colectarea de fonduri:

TIPUL DE

DESCRIEREA TIPULUI
COLECTARE DE
FONDURI
Fonduri
internationale

Fondurile internationale reprezinta sursa principala de finantare a activitatilor CDA si
reprezintd 100 % din bugetul anual al organizatiei (2024). in conformitate cu
prioritatile strategice, CDA va elabora si depune propuneri de proiecte pentru a
obtine Tn continuare fonduri internationale.

CDA va identifica o persoana responsabila de colectarea de fonduri, in sarcinile careia
va fi si elaborarea cererilor de finantare.
Fondurile locale includ, dar nu sunt limitate la:

e Mecanismul de desemnare procentuala (2%). CDA colecteaza 2%, care
constituie cca 10 000 lei din bugetul anual al organizatiei (2024). De regula,
fondurile sunt folosite pentru acoperirea costurilor legate de implementare
programelor CDA.

Fonduri locale

V. MONITORIZARE S| EVALUARE

Monitorizarea, raportarea si evaluarea activitatilor va fi bazata pe CER. Aceasta abordare implica
evaluarea rezultatelor atinse la tintele anuale stabilite pentru fiecare Rl. Tn acest sens, rezultatele
directe vor fi folosite pentru a evalua Rl-urile. Rezultatele indirecte vor fi evaluate de 2 ori per
strategie, la mijlocul implementarii si la sfarsit. Schema de evaluare a rezultatelor este
urmatoarea:

1. Rezultatele directe — obtinute din implementarea activitatilor sunt folosite pentru
evaluarea rezultatelor intermediare;

2. Rl-se evalueaza anual, in baza CER;

3. Rezultatele indirecte — se evalueaza de 2 ori/fiecare al doilea an pentru a determina
contributia relativa a CDA.

Fiecare rezultat intermediar va fi evaluat conform urmatoarelor criterii:

Criteriu Slab Tn dezvoltare Satisfacator Adecvat
Nivel de realizare Tintele nu au fost Tintele nu au fost Tintele nu au fost Tintele au fost
In ce mdsurd tintele  atinse atinse, insa se atinse, insa exista atinse, sau aproape
au fost atinse? inregistreaza un certitudinea ca vor atinse.

progres limitat fi atinse n

urmatorul an

Nivelul de Contributia CDAnu  Contributia CDA Contributia CDA Contributia CDA
contributie este semnificativa este pana la 30%. este relevanta, este crucial, pana la
De unde se pana la 50%. 70%.

cunoaste cd
rezultatele au fost
atinse datoritd

eforturilor CDA?
Nivel de Nu existd date si Rezultatele sunt Rezultatele si Rezultatele si
documentare surse de verificare.  documentate, insa contributia lor sunt  contributia lor sunt

Cum intelegem cd
rezultatele au fost
atinse?

Atingerea
rezultatelor si
contributia lor este
speculativa

unele elemente
lipsesc

documentate de
catre CDA

documentate
corespunzator de
CDA prin produse
separate
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CER poate fi adaptat ca o parte a procesului de evaluare sau mai des. CDA va documenta fiecare
schimbare interna si va ajusta CER-ul de fiecare datda cand este nevoie pentru a reflecta
schimbarile. CDA va asigura transparenta si trasabilitatea tuturor proceselor.

CDA va elabora sistemul de monitorizare si evaluare (M&E) pentru a sustine colectarea, analiza,
stocarea si raportarea de date. Sistemul va contine un plan de M&E, un Fisier de Urmarire a
Indicatorilor de Performanta si fisiere pentru colectarea si procesarea indicatorilor. Sistemul de
M&E la nivel organizational va documenta rezultatele strategice specifice. Rezultatele la nivel de
proiecte, daca acestea nu sunt necesare la nivel organizational, vor fi colectate separat in fisiere
M&E per proiect, dezvoltate de catre organizatie conform cerintelor donatorilor sau viziunilor
proprii.

CDA va elabora un format de raportare in conformitate cu CER si planul strategic pentru a se
asigura ca rezultatele sunt evaluate corespunzator si consecvent. Un format similar va fi utilizat
pentru toate tipurile de raportare organizationala sau programatica. Exceptie de la regula sunt
rapoartele pentru donatori, elaborate conform modelelor de raportare ale acestora. Toate
rapoartele organizationale vor fi aprobate de catre consiliu si facute publice. Asigurarea
transparentei presupune, inclusiv si publicarea rapoartelor financiare (versiune scurtd), ca parte
a rapoartelor narative.

Planificarea anuala

Planificarea anuala si bugetarea sunt interconectate cu planificarea strategica, dar si revizuirea
acestui cadru. Anual, CDA impreuna cu executivul si consiliul sau va organiza , reflectii” — intalniri
dedicate discutiilor asupra rezultatelor strategice atinse in perioada vizata. Constatarile si
concluziile acestor reflectii vor servi drept baza pentru ajustarea planului strategic, a bugetului
strategic, a sistemului M&E si pentru a elabora planul anual si bugetul consolidat pentru anul
urmator. Documentele mentionate sunt ,vii”, adica vor fi ajustate de fiecare data cand o astfel
de necesitate apare. Planificarea anuala va fi completata cu un buget consolidat, care reflecta
toate costurile programatice si administrative si este racordat bugetului strategic. Toate aceste
documente vor fi elaborate in conformitate cu rezultatele atinse si viziunea strategica pentru
anul urmator.

ANEXA 1: BUGETUL STRATEGIC

@ Microsoft Excel Document




ANEXA 2: RISCURI S| MANAGEMENTUL RISCURILOR

Conform RI-urilor, CDA a identifica riscurile potentiale si planul pentru remedierea lor, dupda cum e descris in tabelul de mai jos. Riscurile sunt structurate in 3
componente, dat fiind faptul ca pot afecta implementarea obiectivelor strategice, rezultatelor strategice sau organizatia in general.

Categoria de risc

Riscuri care pot afecta
realizarea obiectivelor
strategice

Riscuri care pot afecta
atingerea rezultatelor
intermediare

Descrierea riscului

Politic

Economic

Cultural: discriminarea refugiatilor
de catre publicul general

Conflict militar la frontiera

Politic: procedurile anevoioase de
modificare a legislatiei

Economic: Lipsa fondurilor pentru
sustinerea refugiatilor si altor
grupuri de beneficiari ale CDA

Modificarea structurilor institutiilor
si fluxul de personal Tn cadrul
autoritatilor statului si agentiilor
sale.

Personal insuficient pentru
implementarea strategiei CDA

Posibilitate

Medie

Medie

Tnalta

Joasa

Tnalta

Medie

Medie

Medie-
Tnalta

Impactul potentialului risc

Cadrul legal privind refugiatii este
interpretat defectuos de catre institutiile
publice si organele de guvernare

Criza economica influenteaza negativ
asigurarea drepturilor si libertatilor
garantate refugiatilor si altor grupuri de
beneficiari.

Oamenii nu se informeaza despre
refugiati din surse credibile, acesta fiind
un motiv de discriminare si urd.

Rusia declara Transnistria parte a
Federatiei ruse.

Reformele pentru sector sunt influentate
de perioada electorala.

CDA nu dispune de fonduri suficiente
pentru sustinerea grupurilor sale de
beneficiari.

Realizarea actvitatilor de capacitare
juridica sunt afectate de schimbarea sau
lipsa de personal in cadrul organizatiilor
implicate.

Personal insuficient pentru activitati

Mitigarea riscului si actiuni de remediere

Monitorizarea actiunilor autoritatilor si institutiilor; desfasurarea
sesiunilor de instruire si informare a autoritatilor privind
disfunctionalitatile din sistem;

Monitorizarea situatiei economice si identificarea resurselor
externe pentru remedierea situatiei la nivel de autoritati nationale
si donatori; Advocacy pentru adaptarea cadrului normativ privind
beneficiarii CDA.

Monitorizarea situatiei din tara privind situatia refugiatilor si altor
grupuri de beneficiari CDA;

Sesiuni de informare pentru publicul larg;

Campanii de sensibilizare a functionarilor publici si a publicului larg.
Monitorizarea situatiei geopolitice.

Elaborarea planului de interventie pentru situatii de urgenta.
Coalizarea cu organizatiile pentru drepturile omului pentru o
mobilizare eficienta;

Influentarea (advocacy, monitorizare) institutiilor publice pentru a
produce reformele dorite

Planificarea atenta a costurilor; pregatirea previziunilor bugetare;
negocierea costurilor indirecte cu donatorii

Advocacy pentru revizuirea cadrului legal privind asigurare
grupurilor de beneficiari CDA

Abordarea structurilor internationale, care militeaza pentru
drepturile omului.

Planificarea atenta a activitatilor din domeniul capacitarii juridice,
negocierea cu institutiilor implicate. Advocacy pentru importanta
acestor instruiri.

Implicarea consultantilor/expertilor externi pentru taskuri care pot
fi delegate;

Identificarea unor solutii de scurt timp pana la angajarea
personalului permanent.
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Riscuri care afecteaza

organizatia

Lipsa suportului din partea

Scazuta

organizatiilor partenere

Capacitatea de implicare joasa a

personalului

Lipsa personalului calificat

Lipsa resurselor financiare

Medie

Scazuta

Medie

Initiativele CDA nu sunt sustinute de
organizatiile necomerciale si autoritati

Capacitatea joasd de implicare a
personalului angajat in sarcini
suplimentare, preponderent de nivel
managerial

Capacitatea joasa de pregatire a
personalului nou angajat

Odata cu finalizarea conflictului din

Ucraina, bugetele existente nu mai permit

implementarea activitatilor planificate

ANEXA 3: CADRUL LOGIC SI DE EVALUARE A REZULTATELOR

Obiectiv

PROGRAMUL Asistenta Juridica

Cetatenii
strainii,
persoanele
refugiate,
apatrizii,
persoanele in
risc de a
deveni
apatrizi si
membrii
familiilor lor
beneficiaza
de servicii
calitative de
asistenta
juridica

Indicator

de impact

sau

produs

Impact

Produs

Descrierea indicatorului de impact sau descrierea
produsului

Procentul beneficiarilor CDA si membrilor familiilor lor care ca au primit

servicii de asistenta juridica din partea CDA.
1. Asistenta juridica primara

Activitatea 1.1: Evaluarea cazului

Nr de evaluari efectuate

potentialilor beneficiari CDA (LP Assessment)

Activitatea 1.2: Consultanta in accesul la
servicii a beneficiarilor si consiliere juridica

Nr de consilieri efectuate conform cerintelor
(dezagregare pe tipuri de probleme)

Nr de interventii efectuate conform cerintelor

(dezagregate pe tip)

2 Cerinte- cadrului normativ din domeniu si procedurile standarde de operare, regulamente si politici CDA.

Indicatorii de performanta

Nr de beneficiari consiliati conform cerintelor?
(dezagregare pe varsta si gen)

Mentinerea relatiilor de colaborare cu partenerii; informarea si
consultarea partenerilor pe subiecte de interes comun sau specific
pentru CDA

CDA va planifica activitatile in modul in care sa poata utiliza la
capacitate maxima timpul personalului angajat;

CDA va identifica si pregati, dupa caz, personal cu competente si
capacitati manageriale.

CDA va identifica personal calificat, sau va identifica tineri
specialisti care au motivatia de a se implica sau au participat la
stagii de practica n cadrul organizatiilor similare.

CDA va identifica specialisti in colectare de fonduri, dacd personalul
existent nu va reusi sa acopere aceasta nevoie;

CDA va identifica surse alternative pentru implementarea
activitatilor

Rezultate asteptate

80% din beneficiari care s-au adresat la CDA, au primit servicii juridice.

21600 de evaluari efectuate

16800 beneficiari consiliati

25200 consilieri dezagregate pe tipuri de

probleme

4000 interventii efectuate



e  Activitatea 1.3: Referirea cazurilor catre
autoritati/institutii competente

e  Activitatea 1.4:Monitorizarea cazurilor
referite

e  Activitatea 1.5:Informarea beneficiarilor
despre serviciile CDA

2. Asistenta juridica calificata

PROGRAMUL Capacitare Juridica

Activitatea 2.1: Consiliere juridica de catre un
avocat CDA

Activitatea 2.2: Reprezentarea in instante
nationale de catre avocatul CDA

Activitatea 2.3: Monitorizarea rezultatelor
reprezentarii in instantele nationale

Nr de cazuri referite in termen de 3 zile
dezagregat pe autoritati, institutii, ONG-uri
partenere.

Nr de cazuri solutionate pozitiv

Nr de beneficiari informati corect (dezagregare pe
varsta si gen)

Nr de activitati de informare organizate conform
planului de activitati

Nr de materiale informative elaborate( pe suport
de hartie/electronic)

Nr de beneficiari consiliati conform cerintelor si in
termeni rezonabili, conform legislatiei
(dezagregare pe varsta si gen)

Nr cazurilor reprezentate in instanta (dezagregare
pe varsta si gen) conform cerintelor legislatiei in

vigoare

Evidenta cazurilor reprezentate in diferite instante

Rata cazurilor cu decizie definitiva pozitiva

350 cazuri referite cu respectarea termenului
stabilit

90% de cazuri solutionate pozitiv

480 beneficiari informati

10 activitati de informare

10 materiale informative elaborate anual

84 de cazuri preluate de avocat

12 cazuri reprezentate in instanta

Registrul de evidentd a cazurilor elaborat,
completat si actualizat

50% de cazuri reprezentate in instantd
solutionate pozitiv

Autoritatile si
agentiile sale
respecta
legislatia in
domeniu de
azil, migratie,

straini,
integrare,
cetatenie,
apatridie,
documentare
SEHIE]

Ponderea autoritatilor si agentiilor in domeniile de azil, migratie, strdini, integrare,
cetatenie, apatridie, documentare care asigura realizarea drepturilor pentru toti

beneficiarii CDA.
3. Activitati de instruire

Activitatea 3.1: Identificarea autoritatilor de
interes ale CDA si evaluarea necesitdtilor de
instruire ale acestora

Activitatea 3.2: Elaborarea si livrarea cursurilor de
instruire

CDA prin activitatea lor.

Nr de autoritati cu care s-au stabilit relatii de
colaborare pe programul de capacitare juridica
Nr de evaluari efectuate

Nr de cursuri de instruire elaborate si livrate
Nr de instruiri livrate conform planificarii anuale
Nr participantilor la instruiri (dezagregat)

90% din autoritatile si agentiile asigura respectarea drepturilor beneficiarilor

Colaborare stabilita cu 2 institutii
2 evaluari efectuate conform standardelor in
domeniul educatiei adultilor la necesitate

2 cursuri elaborate
4 instruiri livrate
12 participanti instruiti per instruire
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realizarea
drepturilor
pentru toti
beneficiarii
CDA.

Cadrul de
reglementare
in domeniu
de azil,
migratie,
straini,
integrare,
cetatenie,
apatridie,
documentare
corespundere

standartelor
international

4. Interventii in fata autoritatilor publice:

Activitatea 4.1: Identificarea problemelor
sistemice

Activitatea 4.2: Interventii in fata autoritatilor in
cazuri individuale

5. Activitati de consolidare a medierii comunitare

Activitatea 5.1: Crearea unei retele de refugiati
activi

Activitatea 5.2: Instruirea retelei de refugiati
activi

PROGRAMUL Advocacy, monitorizare si analiza
Rata recomandarilor implementate de autoritati in rezultatul monitorizdrii realizate
de CDA.

Activitatea 6: Elaborarea studiilor, cercetarilor si analizelor

Activitatea 6.1: Monitorizarea implementarii
cadrului legal privind azilul, apatridia si al celui
conex.

Activitatea 6.2: Elaborarea de propuneri de
modificare/ajustare a cadrului legal privind azilul,
apatridia si al celui conex.

Gradul de satisfactie al participantilor la sesiunile
de instruire.

Ponderea participantilor cu cunostinte
imbunatatite din total participanti

Numadrul problemelor sistemice identificate.
Rata problemelor sistemice aduse de CDA in fata
autoritatilor

Eficienta interventiilor realizate.

Numarul de retele create

Ponderea participantilor cu cunostinte
imbunatatite

80% de participanti sunt multumiti de
calitatea activitatilor de instruire oferite

70% din persoane instruite cu
cunostinte/abilitati imbunatatite in domeniul
specific

5 problemele sistemice identificate
75% de probleme sistemice aduse
autoritatilor sunt acceptate de autoritati

50% din interventiile realizate au avut un
impact pozitiv si masurabil pana la sfarsitul
anului 2027

1 retea creata

80% de participanti sun multumiti de calitatea
activitatilor de instruire oferite

30% din recomandari acceptate pana la sfarsitul anului 2027. ([Total

recomandari acceptate/total recomandari realizate]*100%)

Nr de studii elaborate
Nr. de recomandari elaborate de CDA

Nr de recomandari aprobate de autoritati

Nr de vizite de monitorizare organizate la frontiera

Nr de cazuri aflate in atentia CDA.

Nr de cazuri raportate autoritatilor
Nr de solutii pozitive oferite de autoritati

Nr de propuneri elaborate

Rata propunerilor preluate de autoritati
Nr de acte normative modificate Th urma
interventiei CDA

2 studii elaborate

TBD recomandari elaborate (conform
rezultatelor studiilor)

30% de recomandari aprobate de autoritati
din total elaborate

500 vizite organizate anual

150 cazuri de solicitari de azil aflate in atentia
CDA anual

50 de cazuri raportate autoritatilor
competente

50% din cazuri raportate solutionate pozitiv

2 propuneri anual
80% propuneri sunt preluate de autoritati

1 act normativ modificat



CDA este o
organizatie
durabila
financiar, cu
un cadru de
politici si
proceduri
functionale
care asigura
transparenta
si dezvoltare
continua

Impact

Produs

PROGRAMUL Dezvoltare

Madsura in care cadrul de politici si proceduri contribuie la dezvoltarea Politicile sunt elaborate in conformitate cu planul de actiuni; sunt cunoscute

organizationala

de personal si urmarite in toate activitatile desfasurate de CDA; cadrul de
politici este ajustat si aprobat in conformitate cu viziunea strategica a CDA

Nevoile de personal corespund nevoilor de dezvoltare ale organizatiei Personalul necesar este identificat; exista acoperire financiara pentru

Activitatea 4.1: Activitati de instruire, inclusiv formare de
formatori

Activitatea 4.2: Activitdti de informare in domeniul azil
Activitatea 4.3: Consultanta in domenii de dezvoltare
organizationala (ex. management de proiecte si financiar,

colectare de fonduri, resurse umane)

Activitatea 4.4: Elaborare de politici si proceduri
organizationale

Activitatea 4.5: Activitati de consolidare a echipelor si
coalizare sectoriald si intersectoriala.

angajati/ consultanta; CDA negociaza costurile indirecte de personal si le
acopera

Politicile si procedurile care sustin viabilitatea financiara exista si sunt
functionale; CDA a diversificat fondurile conform viziunilor strategice; CDA
colecteazd fonduri conform previziunilor sale financiare si acopera nevoile

bugetate
Nr. de organizatii necomerciale sustinute de CDA 2 ONC-uri sustinute de CDA se dezvolta in
prin intermediul instruirilor, consultantei, conformitate cu legislatia si bunele practici
mentoratului si altor tipuri de asistenta si suport. din domeniu
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ANEXA 4: PLANUL DE IMPLEMENTARE
@ Microsoft Excel Document
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