
І. Регистрация в «Дії»
Для доступа к документам в электронном виде, получения электронной подписи и пользования
другими онлайн-услугами, вам необходимо зарегистрироваться в приложении «Дія»[1] при
помощи Вашего мобильного телефона, выбрав одну из трёх опций:

Как зарегистрироваться в приложении «Дія» и получить
электронную подпись? 

[1] Приложение «Дія» можно загрузить в Apple Store (для владельцев iPhone) или в Google Play Market (для владельцев
Android). Регистрация в приложении возможна, если Вам присвоен Регистрационный номер учётной карточки
налогоплательщика - РНОКПП (идентификационный код). 

Через BankID Через приложение Приват24
С использованием паспорта для

выезда за границу или паспорта в
форме ID-карточки (Технология NFC)

А) BankID и приложение Приват 24
Важно! Регистрация при помощи системы BankID возможна, если Вы являетесь клиентом украинского
банка-агента (со списком можно ознакомиться по QR-коду).



Вернитесь в приложение «Дія», пройдите
фотоидентификацию и придумайте пароль

для входа

Вернитесь в приложение «Дія», пройдите
фотоидентификацию и придумайте пароль

для входа

Как зарегистрироваться в приложении «Дія» и
получить электронную подпись? 

BankID Приват24

На начальной странице приложения  «Дія»
выберите опцию «Авторизуватись через
BankID» и выберите свой банк из списка

Пройдите идентификацию в банке, введя
логин и пароль от аккаунта

Получите доступ к системе «Дія»

На начальной странице приложения «Дія»
выберите опцию «Авторизуватись через:

Приват24»

Пройдите идентификацию в приложении
Приват24

Получите доступ к системе «Дія»



Шаг 1: На начальной странице
приложения «Дія» выберите опцию
«Авторизуватись через: NFC»,
предварительно подключив эту
функцию в Настройках своего
телефона.

Как зарегистрироваться в приложении «Дія» и
получить электронную подпись? 

Важно! Регистрация данным способом возможна, если у Вас есть а) биометрический паспорт для
выезда за границу или ID-карточка, выданные в Украине[2]; б) присвоен идентификационный код
(РНОКПП); в) на телефоне есть чип NFC.

Б) Технология NFC (Регистрация при помощи ID-карточки или паспорта для выезда за
границу) 

Шаг 2: Отсканируйте номер документа, наведя рамку в приложении на
машиносчитывающий код

Для загранпаспорта (Первая страница)
на iPhone в кадр должна попасть вся

страница, на Android – только код
(отмечено красным). 

Для ID-карточки (на обратной стороне) на
iPhone в кадр должен попасть весь оборот

ID-карты, на Android – только код
(отмечено красным).

[2] Регистрация в «Дії» может быть затруднена, если биометрический паспорт для выезда за границу был выдан
консульством Украины в иностранном государстве. Для решения данной проблемы обратитесь в консульство, где Вы
получали данный документ. 



Шаг 3: Приложите документ к
телефону и найдите чип NFC на нём.
[3] При появлении указанной справа
картинки оставьте телефон на одном
уровне с документом (желательно –
на ровной поверхности) до
окончания сканирования документа.

Шаг 4: Пройдите фотоидентификацию
личности, следуя инструкциям в
приложении.
Выберите место с хорошим освещением.
Если Вы носите очки, но на Вашем
загранпаспорте или ID-карте фотография
без очков, то снимите их. В кадр при
фотоидентификации также не должны
попадать другие люди или объекты. 

Как зарегистрироваться в приложении «Дія» и
получить электронную подпись? 

Инструкция для
загранпаспорта:   

Инструкция для ID-
карточки:

Шаг 5: При успешной фотоидентификации личности придумайте 4-хзначный код для входа в
приложение «Дія». Сохраните этот код для последующего входа в приложение.

Поздравляем! Вы получили доступ в приложение «Дія» и теперь можете пользоваться
услугами, которые там представлены (в частности – получить электронную подпись). 

[3] Загранпаспорт необходимо приложить задней стороной обложки, ID-карточку – лицевой стороной. Чип NFC на iPhone
находится на задней крышке телефона (рядом с камерой), на телефонах под управлением Android – в разных местах.
Важно! При сканировании документа чехол телефона должен быть снят. 



Шаг 1: Выберите «Меню» на главной
странице приложения «Дія» в
правом нижнем углу (отмечено
красным цветом)

Как зарегистрироваться в приложении «Дія» и
получить электронную подпись? 

II. Получение электронной подписи Дія. Підпис

Шаг 2: Выберите опцию Дія. Підпис
(отмечено красным цветом)



Как зарегистрироваться в приложении «Дія» и
получить электронную подпись? 

Шаг 3: Выберите опцию «Активувати
Дію. Підпис» (отмечено красным
цветом). Пройдите
фотоидентификацию личности,
следуя таким же правилам, как и
при регистрации в Приложении
«Дія». Придумайте пароль для
доступа к Дія. Підпис из 5 цифр.
Сохраните код для дальнейшего
использования Дія. Підпис. 

Шаг 4: Готово! Теперь Вы можете
пользоваться услугой Дія. Підпис, в
частности, - для записи в
электронную очередь в Консульство
Украины.

Важно! При каждом выходе из приложения «Дія» или его переустановке «Дія.
Підпис» также прекращает своё действие. Для того, чтобы активировать «Дія.

Підпис» снова, Вам необходимо пройти заново вышеуказанные шаги.

Услуга по регистрации в приложении «Дія» и получению «Дія. Підпис» бесплатна. 
Если у Вас не получается зарегистрироваться в приложении «Дія», пожалуйста,

переустановите его и попробуйте заново. 


