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Acest Raport a fost elaborat in cadrul Oficiului Avocatului Poporului cu implicarea membrilor
Consiliului Consultativ de prevenire a incalcarii drepturilor persoanelor refugiate din Ucraina,
creat pe langa Oficiul Avocatului Poporului.

Organizatii si grupuri de initiative implicate in procesul de monitorizare si raportare a respectarii
drepturilor refugiatilor si refugiatelor din Ucraina:

Oficiul Avocatului Poporului (OAP);

Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii si asigurarea egalitati;
Centrul de Drept al Avocatilor;

Centrul de Politici si Reforme din Moldova (CPR);
Moldova Pentru Pace;

Promo-LEX;

Centrul de Drept al Femeilor (CDF);

Institutul de Reforme Penale (IRP);

Centrul Memoria;

Centrul pentru Politici, Initiative si Cercetari Platforma;
Coalitia pentru Incluziune si Nediscriminare.

Persoana de contact:

Carolina Cazaciuc, sef-adjunct al Directiei Gestionarea si Investigarea Cererilor din cadrul a
Oficiului Avocatului Poporului

Email:carolina.cazaciuc@ombudsman.md
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Abrevieri
MAI - Ministerul Afacerilor Interne

CSE - Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova
ANAS — Agentia Nationald de Asistenta Sociala

BMA — Biroul Migratie si Azil

ONU — Organizatia Natiunilor Unite

UE — Uniunea Europeana

CUGC - Centrul Unic de Gestionare a Crizei

ANTA - Agentia Nationald Transport Auto

STAS — Structura teritoriald de asistenta sociala

MMPS - Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

MS — Ministerul Sanatatii

ANOFM - Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
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Sumar executiv

Declansarea conflictului armat in Ucraina a generat un aflux sporit de refugiati si refugiate la
frontiera moldo-ucraineana, fapt ce a creat o situatie fara precedent pentru Republica Moldova.
In aceste conditii, autoritatile nationale au fost puse in situatia de a actiona urgent in vederea
asigurarii unei gestionari eficiente a fluxurilor de persoane refugiate pe segmentul de intrare-
iesire si de a asigura respectarea drepturilor persoanelor stramutate din Ucraina pe teritoriul tarii
noastre. Actiunile, in totalitatea lor, urmau sa raspunda standardelor ONU privind starea de
urgentd, prioritdtilor si indicatorilor acestora.

Potrivit datelor oficiale prezentate de catre Ministerul Afacerilor Interne (MAI), numarul
cetatenilor ce au intrat pe segmentul MD-UA, incepand cu data de 24.02.2022 pana la data de
17.05.2022 este de 464.358 persoane, dintre care au iesit deja din Republica Moldova un numar
de 364.325 de persoane, au ramas pe teritoriul RM 86.251 persoane, dintre care 82.530 cetdteni
ucraineni si 3.721 cetdteni ai altor tari?.

Pe parcursul a doua luni consecutive Statul a fost pus in situatia de a-si mobiliza si spori
eforturile Tn mod urgent, pentru a putea gestiona eficient si sigur atat tranzitul persoanelor
stramutate, cat si plasamentul temporar al acestora pe teritoriul Republicii Moldova, asigurand
minimul necesar de servicii si bunuri. In situatia data, autorititile publice centrale/locale precum
si cetatenii de rand au demonstrat 0 mobilizare semnificativa, spontand si pro-activa, fara
precedent in istoria tarii. Astfel, atat autoritatile publice de diferit nivel — national si local, cat si
societatea civild si cetdtenii si-au unit eforturile in incercareca de a face fata cat mai eficient
situatiei create.

Scopul prezentului Raport este de a monitoriza respectarea drepturilor persoanelor stramutate
din Ucraina din perspectiva si in baza standardelor internationale si nationale in domeniul
protectiei strdinilor, in particular a garantiilor ce survin urmare a aplicabilitatii unor forme de
protectie a strainilor pe teritoriul Republicii Moldova, precum si identificarea practicilor negative
si/fsau a neajunsurilor, care duc la restrangerea sau chiar suprimare directd sau indirecta acestor
garantii.

Obiectivul urmarit in cadrul Raportului, este de a constata deficientele intampinate in procesul
de gestionare a strainilor si de a formula recomandari pentru autoritatile publice responsabile de
asigurarea drepturilor acestora.

Pentru realizarea activitatilor de expertizare si acordare de consultantd pe segmentul problemelor
legate de respectarea drepturilor persoanelor refugiate din Ucraina, Avocatul Poporului, Ceslav
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Panico, a dispus crearea temporara pe langd Oficiul Avocatului Poporului a Consiliului
Consultativ de prevenire a incalcarii drepturilor persoanelor refugiate din Ucraina (In
continuare Consiliul Consultativ). Consiliul Consultativ si-a inceput activitatea la 11 martie 2022
si Intruneste reprezentanti ai Oficiului Avocatului Poporului, membri ai Consiliului pentru
Prevenirea si Eliminarea Discrimindrii si Asigurarea Egalitatii, membri ai societatii civile
implicati in procesul de monitorizare si asistenta a persoanelor refugiate in Republica Moldova.

Metodologia de monitorizare:

Monitorizarea a fost centratd pe identificarea sistemului de protectie a drepturilor si libertatilor
strainilor refugiati, pe analiza legislatiei, standardelor existente in domeniul gestionarii unui
aflux de straini/refugiati, tuturor dispozitiillor Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii
Moldova (CSE), regulamentelor centrelor de plasament temporar pentru refugiati, analiza
serviciilor oferite de catre centre si colectarea de date.

Metodologia de monitorizare a cuprins:

- documentarea din oficiu prin stabilirea obiectivelor procesului de monitorizare, aprobarea
planului de monitorizare, stabilirea echipelor de monitorizare in teren; pregatiri in grupul de
lucru, colectarea, sistematizarea si analiza informatiilor din sursele publice si mass-media si din
alte surse disponibile, elaborarea si expedierea demersurilor necesare, studierea informatiilor
prezentate, sistematizarea si prelucrarea acestora, studierea, analiza standardelor internationale si
a practicii europene cu privire la drepturile omului/protectia strainilor si a refugiatilor; analiza
legislatiei pertinente si a regulamentelor interne;

- realizarea vizitelor de monitorizare la 10 puncte de trecere a frontierei de stat pe segmentul
UA-RM/RM-RO si la 36 centre de plasament temporar pentru refugiati, atat din mun. Chisinau,
cat si din 13 raioane ale tarii (Anenii-Noi, Basarabeasca, Balti, Cahul, Comrat, Donduseni,
Drochia, Hincesti, laloveni, Ocnita, Orhei, Stefan-Voda si Taraclia). Vizitele de monitorizare au
fost realizate in centrele de plasament temporar, aprobate prin ordine ale Agentiei Nationale de
Asistentd Sociala (ANAS).;

- discutii cu refugiatii si actorii publici (aproximativ cu 500 de persoane, si cu aproximativ 70-
80 gestionari ai centrelor de plasament), precum si

- activitatea analiticd incadrata in elaborarea Raportului tematic.
Perioada de monitorizare a cuprins 24 februarie — 30 aprilie 2022. Raportul reprezinta produsul

Oficiului Avocatului Poporului, care a fost consultat cu membrii Consiliului Consultativ.

Principalele constatiri in urma monitorizarii

Una din primele constatari identificate in cadrul monitorizarii se refera la lipsa, la nivel national,
a unui act legal ce ar fi constatat afluxul sporit de straini, ceea ce a dus la lipsa determinarii
statutului strdinilor din Ucraina si inaplicabilitatea Mecanismului national de gestionare unitara
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si coerentd a situatiei in eventualitatea unui aflux sporit de strdini, mecanism aprobat prin
Hotérarea Guvernului nr.1146/2017.

Rolul Centrului Unic de Gestionare a Crizei (CUGC) in contextul interventiilor autoritatilor
nationale ramane a fi unul important in gestionarea unitara si coerenta a situatiei. Totusi, pana la
momentul actual se constata ca rolul CUGC ramane a fi unul mai degraba formal, intrucat acesta
nu dispune de o strategie pro-activa de actiune pe termen mediu si lung.

De asemenea se constatd lipsa unor reglementdri cu privire la cazarea persoanelor straine care
s-ar afla in protectie temporara pe teritoriul Republicii Moldova, care ar include si determinarea
unor standarde minime si a proceduri de cazare. Eventual, conditiile de accedere in asemenea
centre ar putea fi conditionate proportional de catre Stat.

Gestionarea procesului de traversare a frontierei de stat la fel se constata a fi una cu multe
probleme si lipsita de un proces managerial integrat. O problema majora este infrastructura
defectuoasa a punctelor de trecere a frontierei si capacitatea lor operationald redusa, fapt care nu
permite accesul in acelasi timp a unui numar sporit de persoane, precum si numarul insuficient
de personal raportat la acesta.

La fel, se constata lipsa unui concept de organizare a transportarii persoanelor refugiate straine,
n cazul unui aflux spontan, concept care sa raspunda deopotriva cerintelor referitor la securitatea
persoanelor si intentia acestora de a tranzita teritoriul RM sau de a ramane temporar pe teritoriul
tarii.

De asemenea, se constatd aplicabilitatea neproportionald a mecanismului intersectorial de
protectie a copiilor® neinsotiti cu varsta de 16-18 ani, care intentioneazd sd traverseze teritoriul
tarii, iar acest fapt creeaza premise de incalcare a liberei circulatii - Statului ii ramane, Tn acest
sens, doar asigurarea tranzitului in sigurantd a minorilor.

O alta constatare se referd la conditia nregistrarii strainilor din Ucraina, prevazutd in Dispozitia

14 din 14.04.22, care ar fi una nejustificata, in conditiile in care, dreptul de sedere se acorda

strainului pe perioada de 1 an, odatd cu acordarea protectiei temporare?.

% Dispozitia CSE nr.14 din 14.04.22

4 Directiva 2001/55/CE;
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1. Aspecte generale

1.1. Protectia temporara

1. Aparitia brusca a unui aflux masiv si spontan de persoane stramutate in Republica Moldova
din cauza conflictului armat Tn Ucraina, a facut ca tara noastra sa devind involuntar gazda si/sau
teritoriu de tranzit pentru persoanele care au fugit din tara vecina. Acest fapt ar prezuma
depasirea capacitatii Directiei azil si integrare a Biroului migratie si azil (BMA) de solutionare a
cererilor individuale privind recunoasterea statutului de refugiat sau de acordare a protectiei
umanitare, in conditiile si in termenele prevazute de Lege,® creand premisele necesare aplicarii
protectiei temporare pentru persoanele refugiate din Ucraina. In acest context, protectia
temporard apare ca fiind o masurd exceptionald®, menitd si asigure protectie imediata, Tn cazul
unui aflux masiv si spontan de persoane stramutate, care nu se pot intoarce in tara de origine,
daca exista riscul ca sistemul de azil sa nu poata procesa acest flux, fara efecte adverse pentru
functionarea sa eficienta, in interesul persoanelor in cauza si al altor persoane, care au nevoie
de protectie.’.

2. La nivel regional, existenta unui aflux masiv de persoane straimutate este constatatd printr-0
decizie a Consiliului Uniunii Europene, adoptatd la propunerea Comisiei Europene, care
examineaza, de asemenea, fiecare cerere a unui stat membru, pentru ca aceasta sa-i trimitd o
propunere Consiliului.8 fn contextul lansarii apelului umanitar de urgentd pentru nevoile de
protectie si asistentd in Ucraina, Inaltul comisar ONU pentru refugiati a salutat sprijinul
exprimat de multe state membre UE pentru activarea protectiei temporare prevazute in Directiva
2001/55/CE, pentru a permite refugierea imediatd si temporarda, precum si pentru facilitarea
partajarii responsabilitatii intre statele europene pentru persoanele care fug din Ucraina. Pentru
a raspunde acestei situatii, trebuie sa se constate faptul, ca exista un aflux masiv de persoane
stramutate, in intelesul Directivei 2001/55/CE pentru a le oferi acestora protectie temporara.’
Degsi in contextul relatiilor UE cu Republica Moldova ultima a activat mecanismul de protectie
civila a UE pentru a sprijini cetdtenii ucraineni,'® la nivel national nu a existat vreun act legal ce

ar fi constatat afluxul sporit de straini.

5 Art.3 din Legea nr.270/2008 privind azilul in Republica Moldova;

® Pct. 16 Decizia de punere in aplicare (UE) 2022/382 a Consiliului din 4 martie 2022 de constatare a existentei unui
aflux masiv de persoane stramutate din Ucraina in intelesul art.5 din Directiva 2001/55/CE si avand drept efect
introducerea unei protectii temporare;

" Art.3 din Legea nr.270/2008 privind azilul in Republica Moldova;

8 Art.5 din Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001, privind standardele minime pentru acordarea
protectiei temporare, in cazul unui aflux masiv de persoane strimutate, si masurile de promovare a unui echilibru
intre eforturile statelor membre pentru primirea acestor persoane si suportarea consecintelor acestei primiri;

® Pct. 8; 9, 10 a Deciziei de punere in aplicare (UE) 2022/382 a Consiliului din 4 martie 2022 de constatare a
existentei unui aflux masiv de persoane stramutate din Ucraina in Intelesul art.5 din Directiva 2001/55/CE si avand
drept efect introducerea unei protectii temporare;

10 https:/hwaamw.consilium.europa.eu/ro/policies/eastern-partnership/moldoval ;
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3. Potrivit cadrului legal intern, protectia temporara se acorda prin Hotdrdre de Guvern, la
propunerea Ministerului Afacerilor Interne, in baza unui raport prezentat de Biroul migratie §i
azil, privind necesitatea de acordare a protectiei temporare, cu_stabilirea mdasurilor si_a
perioadei pentru_care se acordd protectia temporara. Raportul este elaborat in baza analizei
situatiei, efectuata de Directia azil si integrare, ludndu-se in considerare cauzele eventualelor
afluxuri de persoane.l! De evidentiat, ca protectia temporara se acordad pe o perioada de 1 an,

iar in cazul in care motivele de protectie temporara persistd, durata protectiei temporare, poate

fi prelungitd cu perioade de 6 luni, pentru maximum 1 an, dar care sd nu depdseascd 2 ani.*?

4. Tn contextul rationamentelor legale expuse, constatarea printr-un act normativ a afluxului de
persoane stramutate este esentiala, avand in vedere efectele juridice si garantiile ce rezulta din
el, in contextul aplicabilitatii mecanismului de protectie temporara, cu toate componentele lui:
asistenta umanitarda internationala si cooperare administrativa. Mai mult ca atdt, protectia
temporara poate avea un spectru mai larg de aplicabilitate, ori ea necesita a fi oferita si altor
categorii de persoane stramutate, apatrizilor sau resortisantilor unor tari terte, altele decat

Ucraina, insd cu resedintd legald in Ucraina, sau membrilor de familie ai acestora.*®

5. In fapt, prin Hotardrea Parlamentului nr.41 din 24.02.2022 a fost declaratd stare de urgentd

pe o perioada de 60 zile, In care CSE, i-a fost acordat dreptul de a emite dispozitii in vederea

PUnerii in executare a unui §ir de actiuni.** Dispozitia nr.1 din 24 februarie 2022 si ulterioarele

dispozitii emise de CSE, stabilesc un sir de mdsuri tehnice (derogari) privind intrarea in tara
15

noastrd a_strdinilor care vin direct din Ucraina,™ insd determinarea statutului acestora si a

protectiei de care acestia sunt in drept sa beneficieze, ramdne a fi una ambigud.

6. Prin urmare, se constata lipsa actului normativ aprobat de Guvern, prin care la intrarea pe
teritoriul Republicii Moldova la data de 24.02.2022, strdinilor din Ucraina li s-ar fi determinat
statut de refugiati sau persoane stramutate aflate sub protectie temporard, pe perioada de 1

an.'® Premisele in cauza creeaza la randul lor efecte asupra conditiilor legale de
intrare/sedere/iesire a strdinilor si a drepturilor lor pe teritoriul Republicii Moldova,'" n
particular cu referire la Directiva 2001/55/CE. In_acest sens, Ombudsmanul retine, ci
beneficiarului de protectie temporard, care a depus cerere de azil, nu i se vor aplica

prevederile privind_protectia_temporara.'® Astfel, persoanele striine din Ucraina, urmare

1 Art.21 alin. (1) si (2) din Legea nr.270/2008 privind azilul in Republica Moldova;

2 Art. 21 alin.(3) din Legea nr. 270/2008 privind azilul Tn Republica Moldova;

13 Pnct.13 si pnc.14 din Decizia de punere in aplicare (UE) 2022/382 a Consiliului din 4 martie 2022 de constatare a
existentei unui aflux masiv de persoane straimutate din Ucraina in intelesul art.5 din Directiva 2001/55/CE si avand
drept efect introducerea unei protectii temporare;

14 Art.2 alin.(1) din Hotirarea Parlamentului nr.41/2022;

15 Pct.1, pct.2, pet.22, pet.20, pet.25 (e) din Dispozitia CSE nr.1 din 24.02.2022;

16 Pnct.21 din Directiva 2001/55/CE;

17 Art.6 din Legea nr.200/2010 privind regimul strdinilor in Republica Moldova;
18 Art.23-alin.(3)-din-Legeanr.270-din-18.12.2008;
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acordarii protectiei temporare, ar fi fost in drept de a solicita, la cerere, recunoasterea statutului
de beneficiar al acestei forme de protectic pe teritoriul Republicii Moldova, cu eliberarea
documentului care atesta dreptul de sedere pe termen de 1 an, dreptul la asistentd umanitara si
acestuia. Subsecvent, Statul este Tn drept de a stabili in mod individual, categoriile de persoane si
criteriile aplicabile acestora, pentru a beneficia de protectie temporara pe teritoriul Republicii
Moldova.

1.2. Mecanismul legal de gestionare a afluxului de striini refugiati

7. Intru implementarea prevederilor art.88 alin.(2) din Legea nr.200/2010 privind regimul
strdinilor in Republica Moldova, a fost aprobat Mecanismul national de gestionare unitara si
coerentd a situatiei in eventualitatea unui aflux sporit de strdini (Tn continuare Mecanism)2.
Mecanismul reglementeazd direct planificarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si
conducerea unitard a modului de actiune a institutiilor abilitate, la situatia generata de un aflux
sporit de strdini si reprezintd o mdsurd suplimentard de gestionare eficientd in domeniul
migratiei. De mentionat cd, Mecanismul are ca componente: Planul de Contingentd si Grupul de
Lucru interinstitutional pentru gestionarea situatiei de criza generate de un aflux sporit de striini.

8. Un rol important 1l au Centrele provizorii prevazute de Mecanismul national, si anume in
determinarea intentiei persoanei strimutate la traversarea frontierei de stat, ceea ce faciliteaza
ghidarea si asigurarea drepturilor acesteia, in procesul de aflare pe teritoriul tarii sau tranzitare a
acestuia.

9. Lipsa actului de constatare a afluxului de straini a dus la inaplicabilitatea Mecanismului
national de gestionare unitara si coerenta a situatiei in eventualitatea unui aflux sporit de
striini, mecanism, aprobat prin Hotirirea Guvernului nr.1146/2017.%°

10. De mentionat, c¢d din perspectiva Dispozitiilor CSE, activititile?* Centrului provizoriu
determinat prin Regulamentul aprobat de Hotararea Guvernului nr.1146/2017, nu sunt
vizibile, ori anume centrul provizoriu constituie filtrul principal in gestionarea afluxului
sporit de striini la frontiera de stat.

Hotararea Guvernului nr.1146/2017
2Hotararea Guvernului nr.1146/2017;

21 pct.14 din Mecanismul national de gestionarea unitard si coerentd a situatiei in eventualitatea unui aflux sporit de
straini nprnhﬂf prin Hot.-Guvernului-1146/201;
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1.3. Centrul Unic de Gestionarea a Crizei

11. in scopul coordondrii situatiei legate de afluxul de persoane striine din Ucraina, prin
Dispozitia nr.3 din 27 februarie 2022, CSE a dispus instituirea Centrului Unic de Gestionare a
Crizei (CUGC), fara a fi aprobata structura si mecanismele de activitate ale acestuia.

12. Ulterior la 31 martie 2022, CSE a dispus restructurarea CUGC, concomitent aproband
structura si procedurile de operare standard ale acestuia, care dupa caz, vor fi aprobate de catre
CSE. Pentru aspecte ce tin de ordinea publica CUGC, va coopera cu Centrul National de
Coordonare Integra a Actiunilor de Ordine Publica, care activeaza in baza Hotararii

Guvernului nr.1206/2016.

13. La solicitarea Avocatului Poporului, adresata CUGC, de a prezenta in copie Planul de
gestiune a afluxului de strdini, am fost informati, cd in legatura cu complexitatea si numarul
impunator de institutii participante, planul este in proces de definitivare, iar odata cu finalizarea
planului, acesta va fi prezentat Guvernului pentru aprobare. Astfel se constata, ca CUGC, la
moment nu dispune de un plan de actiuni complexe pentru gestionarea situatiei de criza cu
privire la afluxul de striini din Ucraina.??

1.4. Reglementarea plasamentului persoanelor striine sub protectie temporara

14. Reglementarea cazdrii persoanelor straine, in cazul unui aflux spontan de strdini, prevede
plasamentul provizoriu (72 ore) in zonele delimitate ale frontierei, care este organizat si dotat
astfel incdt sa ofere conditii adecvate de cazare, hrana, asistenta medicala primara si igiend

personald strdinilor care fac obiectul activitatilor realizate in cadrul acestuia.?3

15. Totodata, intru implementarea alin.(1) art.7 din Legea privind azilul in Republica Moldova,
a fost aprobat Regulamentul Centrului de cazare?, care este o structurd specializatd, subordonati
BMA a MAI, destinat cazrii temporare a persoanelor strdine - beneficiari ai protectiei
internationale si solicitanti de azil.

16. Subsecvent, se constati lipsa unor reglementari la nivel national cu privire la cazarea
persoanelor striine aflate in protectie temporara pe teritoriul Republicii Moldova, care sa
stabileasca standarde minime si proceduri de cazare, reiesind din starea exceptionala
pentru care se ofera protectia temporara.

22 Raspunsul nr. 19 al Centrul Unic de Gestionare a Crizei din 28 aprilie 2022;

23 Pct.15 din Hotdrarea Guvernului nr.1146/2017 privind aprobarea Mecanismului national de gestionare unitara si
coerenta a situatiei in eventualitatea unui aflux sporit de straini;

24 Hotararea Guvernuluinr,1023/201 2;
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2. Aspecte practice

2.1. Traversarea frontierei de stat

17. Tncepand cu 24 februarie 2022, ®
traversarea frontierei de stat pe sensul de by, o A ¥ 9
intrare in Republica Moldova de pe
teritoriul Ucrainei a fost autorizatd prin =
punctele de trecere a frontierei, la
prezentarea unuia din actele de identitate ' = Y
valabile: pentru minori — certificatul de P

nastere, actul de identitate national

(buletinul/card de identitate), pasaport, iar : (e R 0
pentru_maturi — actul de identitate national ‘ , " - %
(buletin/card de identitate) sau pasaport?>, s =
18. Ulterior, conditia de valabilitate a
actelor de identitate la trecerea frontierei de stat a fost anulata 1ntrarea pentru minori fiind
permisd si in baza certificatului medical ce atestd nasterea copilului.?® Evolutiv, conditiile de
intrare, au fost completate cu dreptul de traversare a frontierei, in baza altor tipuri de documente,
inclusiv copiile acestora, care permit identificarea persoanei.?’

19. In cadrul monitorizirilor la punctele de frontierd a fost observat, initial, un trafic foarte
intens de persoane, raportat la numarul de angajati ai politiei de frontiera. Subsecvent, se
constatid capacitatea umana limitata a Politiei de Frontierd, acestia fiind in situatia de a
activa in regim intensificat. Totodatd, aceste circumstante sunt generate si de
infrastructura neadaptati a punctelor de trecere a frontierei cu Ucraina, care nu permite
crearea mai multor coridoare verzi pentru gestionarea unui aflux sporit de persoane.

20. De asemenea, la punctele de trecere a frontierei, Vulcanesti-Vinogradovca (Bolgrad),
Costesti-Stinca,  Giurgiulesti-Reni,  Giurgiulesti-Galati, Sculeni-Sculeni, Ceadir-Lunga-
Maloiaroslavet si Otaci-Moghilev Podolsck, inclusiv, s-a constatat, in perioada initiala a starii
de urgenta (februarie -martie), insuficienta blocurilor sanitare pe teritoriul punctelor de
frontierﬁ, cele existente fiind in conditii insalubre, de asemenea, lipsa spatiilor special
de asistentd medicalad primara (acestea au fost observate in PTF abia in luna aprilie). De
mentionat, cd gratie suportului voluntarilor nationali si internationali, inclusiv organizatiilor

% Dispozitia CSE nr.1 din 24.02.2022;

% Dispozitia CSE nr.3 din 27.02.2022;
27 niqpn7itiﬂ CSE-nr.3-.din-27.02 7077;
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religioase si a administratiilor publice locale si raionale a fost posibild asigurarea cetatenilor
ucraineni la intrare si iesirea din Moldova cu produse alimentare, ceai, cafea, articole igienice si
vestimentatie in corturile special amenajate. La fel, voluntarii nationali si voluntarii din partea
organizatiilor religioase acordau suport logistic, informational si asigurau transportarea
cetdtenilor ucraineni In mod gratuit. Spre mijlocul lunii aprilie, in unele PTF, voluntarii si-au
ncetat activitatea.

2.2. Dreptul de aflare vs dreptul de sedere

21. La etapa initiala, BMA, iar ulterior, Agentia Servicii Publice, au fost investite cu dreptul de
a lua la evidentd cetatenii strdini, conform procedurii stabilite prin Hotararea Guvernului
nr.125/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind eliberarea actelor de identitate si evidenta
locuitorilor Republicii Moldova. Tn contextul actului normativ, locuitori ai Republicii Moldova,
se considera cetatenii sai domiciliati in tard, indiferent de existenta inregistrarii acestora la
domiciliu, strainii cu drept de sedere pe teritoriul RM si persoanele carora li s-a recunoscut

statutul de apatrid sau de refugiat cu acordarea unei forme de protectii.?® Prin Dispozitia nr.14

din 14 aprilie 2022, CSE a dispus obligativitatea cetatenilor ucraineni de a depune la BMA,
29

solicitarea acordarii dreptului de sedere provizorie, farda prezentarea cazierului judiciar.

22. In context, dreptul de aflare reprezinta dreptul conferit prin exceptie strdinului, prin care i

se permite aflarea temporara pe teritoriul Republicii Moldova, fara detinerea permisului de
sedere, pe un termen cumulativ mai mare de 90 zile calendaristice, dar care nu depdseste 1 an

calendaristic.?® De mentionat, ca Tn contextul Directivei 2001/55/CE, dreptul de sedere se acorda
strainului pe perioada de 1 an, odata cu acordarea protectiei temporare.

23. Prin urmare, se constata, ca conditia inregistrarii striinilor din Ucraina, prevazuta in
Dispozitia CSE nr.14 din 14.04.2022, se prezumai a fi una nejustificata.

24. Totusi, facilitarea de obtinere a dreptului de sedere, prin neprezentarea cazierului judiciar,
ramane a fi una pozitiva, raportatd la starea exceptionald, insd modelul declaratiei pe propria
raspundere privind lipsa sau confirmarea la raspundere penalad si/sau a antecedentelor
penale nestinse®!, nu este asigurat intr-o limbi pe care persoana striind din Ucraina o
intelege sau pe care se presupune, in mod rezonabil, ci o intelege.

2 Hotararea Guvernului nr.125/2013;
2 Dispozitia CSE nr.14 din 14.04.2022;

30 Art.3 din Legea nr.200/2010
31 Anexa 2 din niqpn7ifiﬂ CSE.nr.14.din-14.04 7077;
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2.3. Transportarea

25. O alta latura importanta a procesului de gestionare a afluxului sporit de persoane straine din
Ucraina odata cu accederea pe teritoriul Republicii Moldova, tine de asigurarea transportarii
persoanelor refugiate. De catre CSE a fost permisa preluarea si transportarea de catre
subdiviziunile MALI, a solicitantilor de azil, in locurile special amenajate,®? notiunea in cauza
fiind una neclara. Totodata, Agentia Nationald Transport Auto (ANTA) a fost imputernicita de a
elibera autorizatii pentru rutele de transportare a persoanelor de la punctele de triere, in
cooperare cu Inspectoratul General al Politiei de Frontierd si BMA,3 insi Decizia CSE nu
specifici daca aceasta cerinta este obligatorie si pentru persoanele cu transport privat,
inclusiv serviciul de taxi.

26. In cadrul monitorizarilor realizate la punctele de trecere a frontierei (PTF) in parteneriat cu
Centrul de Drept al Avocatilor, am fost informati de cétre responsabilii de frontiera, ca
persoanele care solicitau a depune cerere de azil sau persoanele care incercau a traversa frontiera
ilegal, erau transportate de catre carabinieri, la centrul din apropierea punctului de frontiera, aflat
n gestiunea MAI. Celelalte categorii de persoane, sau intrau cu transport privat, sau deja acolo
la iesire se lamureau cine §i ce transport poate oferi, care voluntari, care privati, nu stim”. De
evidentiat ca la etapa initiald a situatiei de crizd, au existat numeroase semnale privind
transportarea contra cost a refugiatilor de la PTF spre Chisindu sau alte destinatii. Totodata,
potrivit celor invocate de catre voluntarii prezenti la PTF, transportarea persoanelor a fost
realizatd in coordonare cu ANTA, de cétre ultima fiind solicitat de a se evita mun. Chisindu In
acest sens.

27. Concluzionind supra, se constata lipsa unui concept a transportarii persoanelor
striaine din Ucraina, in special in cazul stabilirii unui grad de alerta a afluxului de striini.
In acest sens, se face necesara stabilirea unor rute autorizate de transportare a persoanelor striine
din Ucraina, pe doua segmente cum sunt: tranzitul si deplasarea pe intern catre centrele de cazare
temporard, de la centrele provizorii stabilite la PTF cu Ucraina. Astfel Statul si-ar realiza
angajamentul de asigurare a securitatii persoanelor stramutate si ar preveni eventuale riscuri de
abuz, trafic, exploatare, estorcare si alte tratamente degradante.

2.4. Cazarea

28. Prin dispozitia nr.1 a CSE, odata cu declararea starii de urgentd, au fost instituite doua
Centre provizorii de gestionare a afluxului de strdini pe teritoriul Republicii Moldova, cu
amplasarea 1n localitétile s. Palanca, r-ul Stefan-Voda si s. Calarasovca, r-ul Ocnita, gestionarea

32 Dispozitia CSE nr.1 din 24.02.2022;
33 niqpn7itiﬂ CSE-nr.1-din24.02.2022

Oficiul Avocatului Poporului, str, Sfatul Tarii, nr. 16, MD- 2012, mun. Chisindu, Republica Moldova 14
+373 22 234 800, +373 22 225 442, ombudsman@ombudsman.md, www.ombudsman.md



AVOCATUL
O POPORULUI

acestora fiind atribuitai MAI®*. La 17 martie 2022, CSE a dispus Tn mod retroactiv crearea
suplimentara a inca doud centre provizorii, considerate a fi active, incepand cu data de 6 martie
2022, si respectiv, 12 martie curent.® In total, la data de 20 aprilie 2022, numarul total al
centrelor provizorii aflate Tn gestiunea MAI este de 6, cu capacitate totald de 2000 de locuri.

29. Prin aceiasi dispozitie a CSE, s-a stabilit ca autoritdtile publice locale, institutiile publice,
companiile cu capital de stat si organizatiile sindicale urmeaza sa identifice si sd puna la
dispozitia structurilor teritoriale de asistentd sociala (STAS), obiective de cazare, in scopul
crearii Centrelor de plasament temporar pentru refugiati. Totodata ANAS a avut sarcina de a
elabora regulamentul de organizare si functionare a centrului, precum si sarcina de aprobare a
centrelor de plasament temporar, urmare a examinarii demersurilor inaintate de catre STAS.

30. in fapt, se constatii cii, la etapa initiali a situatiei de crizi, procesul de determinare si
creare a centrelor temporare era asigurat conform reglementarilor in cauza. Ulterior insa,
solicitarea de creare a centrelor era inaintatd de citre subiectii interesati, direct catre
ANAS?, Acest fapt creeazi riscul de ignorare a garantiilor Statului oferite prin intermediul
STAS - rilor privind asigurarea standardelor stabilite. Aeasta a afectat, de asemenea, si procesul
de comunicare inter-institutionald a responsabililor de activitatea centrelor si alte institutii
publice, cu drept de asigurare a suportului umanitar si a accesului la servicii de ordin social.

31. O situatie elocventa in acest sens este cea a blocului nr.6 al Universitdtii de Stat din
Moldova, care a fost creat in baza demersului®® USM, adresat direct catre ANAS. Desi ANAS a
fost sesizatd®® de cdtre Ombudsman in vederea sistdrii activitdtii acestui centru, dat fiind
necorespunderea in totalitate a cerintelor prevazute de Regulament, prin raspunsul ANAS nr.
01/733 din 04.04.22, se reafirmd ca propunerile de creare a centrelor tin de competenta
entitatilor interesate, dar sunt aprobate de Agentie. Potrivit ultimei, solicitantul confirmad,
respectarea conditiilor minime de functionare a Centrului.

32. Astfel nu este deloc clara abordarea garantiilor oferite de Stat in contextul pct.4 din
Regulamentul, aprobat de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS), precum si rolul
ANAS la aprobarea acestui act, in conditiile in care responsabilitatea pentru garantarea
standardelor minime, indirect este pasata catre solicitant. Mai mult, ramane interpretativa
abordarea de catre ANAS a confirmarii garantiei standardelor minime de catre solicitant, odata
cu depunerea cererii de creare a centrului, si nu odatd cu aprobarea cererii. Or, garantia de
asigurare a standardelor minime revine Statului, care o face prin emiterea unui act legal.

34 Pct.9, din Dispozitia CSE nr.1 din 24 februarie 2022

3% Pct.8.3 din Dispozitia nr.11 din 17 martie 2022

% Dispozitia CSE nr.15 din 20.04.2022

370rdinul ANAS nr.82 din 7 martie 2022; Ordinul ANAS nr. 95 din 7 martie 2022;

% Ordinul ANAS 109 din 09 martie 2022;
39 Avizul OAP-nr. 07-6/4-586 din-25 martie 2022;
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33. Incepand cu data de 30 martie curent, in scopul evitirii riscurilor legate de traficul de fiinte
umane, a fost interzisd cazarea organizatd a refugiatilor in centrele (neaprobate de ANAS) fara
instiintarea acesteia. Centrele neaprobate care vor functiona fara instiintarea ANAS vor fi inchise
din oficiu. Aceasta reglementare lasa loc de interpretare, odati ce nu este determinat
responsabilul de constatare a activititii unor astfel de centre, ficind si se prezume, ci
aceasta ar fi atributia directa a ANAS.

34. Totodata, in conditiile in care competenta de a decide asupra sistarii activitdtii centrelor
temporare, a fost atribuiti ANAS,*’ de obligatia acesteia trebuie sd tind si aprobarea/neaprobarea
credrii Centrelor temporare.

2.5. Standardele minime de cazare

35. La 26 martie 2022, prin ordinul MMPS nr.21/2022 a fost aprobat Regulamentul de
organizare si functionare a Centrului de plasament temporar pentru refugiati si normele de
personal si cheltuieli, centrului de plasament acordandu-se statut de structura sociald
specializata, aflatd in gestiunea STAS, destinat pentru plasarea temporara a strainilor din
Ucraina. Regulamentul stabileste standarde minime, precum si reglementeaza functionarea,
ordinea interioara etc. La momentul scrierii raportului, erau active 93 de centre de
plasament pentru refugiati, cu o capacitate totald de 7338 de locuri, in care sunt plasate
4436 de persoane, cu capacitatea de ocupare de 60,45%%.

36. In perioada martie —aprilie curent, de catre Oficiul Avocatului Poporului si Consiliul
Consultativ au fost monitorizate 36 de centre de plasament acreditate de catre ANAS, scopul
monitorizirilor fiind identificarea nivelului de implementare a standardelor minime*?, stabilite Tn
regulamentul privind organizarea si functionarea centrului de plasament temporar pentru
refugiati. De evidentiat cad standardele nu prevad cerinte obligatorii pentru adaptarea
rezonabild necesara persoanelor cu nevoi speciale si a mamelor cu copii in varsta de la 0 la
3 ani, desi pe durata cazarii_beneficiarii_pot sd_solicite asistentd specializata _in_cazul
persoanelor cu nevoi speciale®.

37. Astfel, primul standard aprobat se refera la amplasarea centrului, care necesita a fi intr-un
edificiu sau intr-un segment separat dintr-un edificiu, destinat excluziv pentru deservirea
refugiatilor. Spatiul centrului nu trebuie sa fie intru-un perimetru definit in care nu pot fi cazati

40 Dispozitia CSE nr. 18 din 28 aprilie 2022;
4 Dispozitia CSE nr.15 din 20.04.2022;
42 pct.3 din Regulamentul privind organizarea si functionarea centrului de plasament temporar pentru refugiati,

aprobat prin ordinul MMPS nr.21/2022
43 pet,-29 lit.-g)-din-Regulamentul MMPS nr.21/2022

Oficiul Avocatului Poporului, str, Sfatul Tarii, nr. 16, MD- 2012, mun. Chisindu, Republica Moldova 16
+373 22 234 800, +373 22 225 442, ombudsman@ombudsman.md, www.ombudsman.md



AVOCATUL
O POPORULUI

alti beneficiari, decdt cei prevazuti de prezentul regulament. Amplasarea centrelor nu este
permisd in subsoluri, incaperi fara iluminare naturala sau umede.

38. Urmare a monitorizarilor realizate a fost usor de stabilit ¢d in majoritatea cazurilor,
infrastructura centrelor era de tip vechi, blocurile cirora necesita reparatii. Nu in toate
cazurile edificiile erau amplasate separat si nu erau destinate exclusiv pentru deservirea
refugiatilor. Astfel persoanele refugiate au fost cazate in edificii ce faceau parte din institutii
spitalicesti, cimine studentesti, gradinite, centre sociale destinate persoanelor cu dizabilitati, sau
destinate pentru reabilitarea victimelor violentei domestice. In acest sens, tinem si mentionim
situatia beneficiarilor cazati in cadrul Spitalului de Ftiziopneumologie din Chisindu, locatie
destinata tratamentului medical si nu serviciilor sociale, motiv pentru care Ombudsmanul a
solicitat sistarea imediata a acestuia*t

39. De asemenea s-a constatat, cd toate centrele vizitate nu dispun de acomodare rezonabila
pentru persoanele cu dizabilitati.

40. Un alt standard se refera la dotarea centrelor, care presupune ca centrul trebuie sa fie
asigurat cu apeduct, canalizare, incalzire, gaze naturale dupa caz, energie electrica, sisteme de
ventilare, iluminare naturala si sa dispuna de autorizatiile de functionare prevazute de
legislatie. De asemenea, centrul trebuie sa dispuna de spatii si mobilier pentru dormit, lenjerie
de pat, spatiu si mobilier servirea hranei, vesela de prima necesitate, bloc sanitar, cabina de
dus, spatiu pentru pastrarea bunurilor personale ale beneficiarilor, suprafata acestor spatii
trebuie sa corespunda normelor sanitare in vigoare.

41. Rezultatele monitorizarii au demonstrat ca dotarea centrelor in contextul standardului
specificat ar putea fi catalogata drept una partial asigurati. De evidentiat cid in unele
centre se constata insuficienta mobilierului (paturi, mobilier pentru servirea hranei si
pastrarea lucrurilor personale), De asemenea, s-a observat o distribuire nerationalizata a
unor bunuri precum saltelele de dormit. Tn unele centre acestea erau in cantitate
insuficienta, in schimb, Tn alte centre erau in surplus, aflate in dezordine pe holuri si alte
spatii.

42. Pe langd aceasta, nu toate centrele aveau spatii delimitate care ar servi pentru
asigurarea intimitatii beneficiarilor, iar in unele cazuri, usile odiilor nu erau functionale,
fapt ce nu permite pastrarea in siguranta a bunurilor.

43. In majoritatea centrelor, beneficiarii erau repartizati per familie In odai, Insa existau si centre
unde incaperile erau comune si gdzduiau un numar mai mare de paturi. De mentionat ca in unele

44 http //ombudsman md/news/avocatul poporulu| concluzule -Si- recomandarlle referltoare la- plasarea refuglatllor—
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centre cu suprafata mai mare persoanele erau cazate doar in spatii comune, fara careva delimitari
(sali de sport, cinematografe etc.).

44. La modul general, toate centrele erau asigurate cu iluminare naturali, energie electrica,
incilzire, canalizare, apeduct, insa o problemi identificatia riméne a fi numarul insuficient
de cabine de dus si blocuri sanitare®.

45. Alte standarde minime prevazute de Regulament, se refera la capacitatea minima de
cazare a Centrului, care necesita a fi de 20 de persoane, respectandu-se principiul
nondiscrimindrii la toate etapele de prestare a serviciilor, prin promovarea si respectarea
drepturilor omului, indiferent de rasa, culoare, nationalitate, origine etnicd, sex, virsta limba,
religie sau alte convingeri, cetitenie, apartenentd etnica sau origine sociald, de statutul la
nastere, de situatia materiala, de gradul si tipul dizabilitatii sau orice alt criteriu similar.

46. Urmare a vizitelor de monitorizare, s-a constatat ca in majoritatea centrelor vizitate numarul
mediu de persoane cazate era 40-50 persoane, in unele centre numarul persoanelor ar fi fost
preconizat pand la 470 — 600.%¢ De evidentiat cd numarul persoanelor cazate este unul fluctuant,
persoanele Tn unele centre aflandu-se in plasament, in mediu, 3-5 zile. Totusi au fost identificate
persoane cazate odatd cu Inceperea situatiei de criza, unele dintre ele intentionand sa ramana in
Moldova, iar altele intdmpinand probleme de documentare pentru a se deplasa spre alte
destinatii.

47. In partea ce tine de profilul persoanelor cazate, majoritatea acestora sunt mame cu copii n
varstd de 0-3 ani, femel Insdrcinate, copiii cu varsta intre 4 si 17 ani, persoane in etate 65+,
persoane cu nevoi speciale, mai putin — barbati.

2.5.1. Cazarea prin prisma nediscriminarii

48. In cadrul vizitelor de monitorizare se constati ci beneficiari ai centrelor de plasament
temporar sunt cetdteni ucraineni, persoane de etnie roma, azeri, iar din spusele gestionarilor
centrelor, de la inceputul crizei au fost cazati pakistanezi, chinezi, irakieni, armeni si persoane de
alte etnii.

49. Potrivit punctului 3, litera g, din Regulamentul (tip) privind organizarea si functionarea
Centrului de plasament temporar pentru refugiati, centrele trebuie sa asigure principiul non-

45 Un exemplu ce tine de dotarea slaba, se refera la centrul temporar amenajat in blocul de studii nr.6 a USM, mun.
Chisinau, care in momentul vizitei de monitorizare nu dispunea de cabine de dus, iar numarul de blocuri sanitare era
insuficient, raportat la numarul beneficiarilor. Totodatd, spatiile oferite pentru cazare, reprezentau aule de studii,
care nu dispuneau de mobilierul necesar.

46 hh‘pc-/lrlnpnmnga gov. mdlnl(l(rpdim\mnnyp-mntry-dlya-hmhpnm\//
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discrimindrii la toate etapele de prestare a serviciilor, prin respectarea si promovarea drepturilor
omului, indiferent de rasd, culoare, nationalitate, origine etnica, sex, varstd, limba, religie sau
alte convingeri, etc. Totusi aplicarea principiului non-discrimindrii de catre centre a fost
problematica de la bun inceput, fiind raportate cazuri de atitudine ostild a administratiei si
personalului centrelor fatd de minoritatile etnice sau religioase.

50. Astfel, voluntarii initiativei Moldova pentru Pace au raportat inca de la inceputul crizei mai
multe cazuri de discriminare directd a persoanelor de etnie roma, dar si a altor minoritati etnice
sau religioase, atat de catre centrele de stat cat si in domeniul privat. Astfel, voluntarii care
intermediau cazarea refugiatelor si refugiatilor au fost atentionati telefonic in repetate randuri de
administratorii unor centre de plasament, precum ca acestea nu vor accepta la cazare persoane de
etnie roma. Voluntarii erau somati sa refere la aceste centre ,,doar ucraineni” (intr-un caz chiar a
fost utilizata expresia ,,doar ucraineni puri”). In alte cazuri voluntarii erau rugati si afle etnia
persoanelor Tnainte de a-i referi la centre, lucru pe care I-au considerat inacceptabil. Mai mult ca
atat, voluntarii care au participat in vizite de monitorizare pe langd specialistii Oficiului
Avocatului Poporului au raportat ca unii administratori de centre ar fi fost contactati de politia
locald si preveniti cd centrele respective nu trebuie sd accepte persoane de etnie roma.

51. Voluntarii care au activat la punctele de trecere a frontierd au raportat si practica
reprezentantilor autoritatilor de a convinge/incuraja persoanele de etnie roma ca acestia sa-si
aleaga ca destinatia Romania si nu Republica Moldova, motivand ca centrele de plasament nu ar
mai avea locuri disponibile.

52. In scopul prevenirii cazurilor de discriminare si de plasare a refugiatilor in conditii ostile a
fost initiat un dialog cu reprezentantii societatii civile, mediatorii comunitari si Consiliul pentru
prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii pentru identificarea solutiilor care sa
corespundd standardelor drepturilor omului. Astfel a fost sugeratd adaptarea serviciilor si
conditiilor din centrele cu populatie preponderent din grupurile marginalizate pentru necesitatile
acestora, evitand insi crearea unor spatii desegregare pe un criteriu sau altul. Tn acest context,
cazarea Tn Centrul temporar creat in cadrul Manejului de Atletica Usoara din mun. Chisinau,
initial a fost acordatd tuturor persoanelor strdine stramutate din Ucraina, ulterior insd a devenit
una in mod prioritar adresatd persoanelor de etnie roma. Ulterior, dupa sistarea activitatii
Manejului ca centru de plasament, un centru Tn care erau cazate preponderent persoane rome a
devenit Blocul 6 al USM.

53. Un alt aspect observat cu referire la aceasta categorie de persoane, se refera la refuzul direct
sau indirect, de a caza persoane de etnie roma, pe motivul insuficientei sau chiar lipsei locurilor
disponibile. Altfel spus, se observa o selectie preferentiala negativa de cazare a acestei
categorii de persoane.
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54. Suplimentar, Moldova pentru Pace si alte organizatii din domeniul drepturilor omului au
adus in discutie cu autoritdtile situatia persoanelor din grupurile marginalizate in centrele de
plasament si conditiile din centrele cu beneficiari din grupuri minoritare. Astfel, initiativa a fost
sesizatd pe 17 martie cd la Manejul de Atleticd Usoara, unde erau cazate preponderent persoane
de etnie roma, a fost sistatda (partial) incalzirea. Acest lucru s-a Intdmplat in conditiile in care
temperatura afara ajungea la -6 grade. Desi situatia a fost ulterior explicatd prin deficiente
tehnice, initiativa a primit diverse semnale referitor la faptul ca incalzirea ar fi fost deconectata
intentionat cu scop de economie a consumului de curent electric.

55. In discutie cu unii beneficiari ai cazirii care fac parte grupuri minoritare, au fost semnalate
si alte probleme: calitatea alimentatiei, distribuirea ineficientd a ajutorului umanitar, lipsa
dusurilor, lipsa de intimitate si imposibilitatea de a Tncuia camera in care locuiesc. Desi unele
probleme au fost solutionate pe parcurs, in repetate randuri autoritatile nu au dat dovada de
suficientd diligenta in asigurarea conditiilor de cazare.

56. Discursul discriminator si stereotipurile etnice/rasiale au fost o altd problema sesizata de
Moldova pentru Pace. Potrivit acestora, Tn perioada de referinta voluntarii au auzit discursuri
stigmatizatoare si stereotipuri legate de etnia refugiatilor atat din partea functionarilor publici, a
administratorilor si personalului centrului, cat si de la angajatii Inspectoratului National de
Carabinieri (care asigurau paza in unele centre), dar si de la alti voluntari.

57. Similar situatiei romilor, a fost si concentrarea persoanelor de etnie azerd in centre aparte,
cum este Scoala de handbal si Centrul Orion din mun. Chisindu. Astfel, intentionat sau nu,
cazarea grupurilor etnice in unele centre temporare totusi a fost afectata de stereotipurile
sociale (preponderent negative) existente cu referire la acestea.

58. Crearea conditiilor pentru asigurarea confidentialititii informatiilor cu caracter personal,
reprezinta un standard definit de Regulamentul aprobat de MMPS. De mentionat, ca la accederea
in plasament temporar beneficiarii sunt obligati sa completeze cererea de admitere Tn plasament,
iar gestionarul centrului urmeaza sa-l inregistreze in registrul model, anexe la Regulament.

59. Rezultatele monitorizarii au aratat ca in majoritatea centrelor vizitate, Tnregistrarea
beneficiarilor avea loc la intrarea in centru, cu completarea cererilor si anexarea, dupa caz,
n copie a actelor de identitate. Modelele cererilor de accedere in centre, in majoritatea lor,
se aflau la loc vizibil, 1a intrarea in acestea, precum si registrele cu datele personale ale
beneficiarilor, pe format de hartie.

60. Per ansamblu nu au fost identificate spatii delimitate pentru stocarea informatiilor cu
caracter personal, exceptie facand unele centre, prioritar din capitala, unde baza de date a
beneficiarilor era creatd in format electronic.
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61. In pofida reglementarilor existente privind rolul STAS — rilor Tn gestionarea centrelor
temporare,*’ constatam ca, Tn mare parte, personalul, in special cel de conducere, nu este
adecvat si nu are pregaitirea de a gestiona si comunica cu grupuri de persoane
multiculturale.

62. Totodata, se constatd lipsa sau insuficienta personalului auxiliar, asistentilor sociali
comunitari si a lucritorilor sociali pentru deservirea centrelor®, volumul de lucru fiind
pasat in mare parte voluntarilor, prezenta cirora era mai vizibila in centre.

63. Cu referire la serviciile de voluntariat, tinem sa evidentiem o implicare pro-activa a acestora.
Totusi este de mentionat, ca in virtutea intentiilor pozitive ale acestora, au fost sesizate unele
practici negative din partea voluntarilor, in contextul depasirii normelor de etica. Pe de altd parte,
au fost sesizate situatii ce ar prezuma actiuni de abuz fatd de acestia.*®

64. Aceastd stare de lucruri face sd observdm, unele riscuri ce ar aduce atingere securitdtii
personale si integritatii atat a beneficiarilor de plasament, cat si voluntarilor, fapt pentru care se
impune responsabilizarea si justificarea legala prin act, a prestarii serviciilor de
voluntariat in cadrul centrelor de plasament temporar.°

65. Totodati, se constati o accesibilitate informationali deficienti. In cadrul monitorizirilor
nu a fost observata practica de plasare, la locuri vizibile, a Regulamentului centrului temporar de
plasament, a panourilor informative privind serviciile si asistenta (juridica, medicald, psihologica
etc.); adresele si contactele autoritdtilor/centrelor de suport; masurile de precautie pe teritoriul
tarii per ansamblu, si in cadrul centrelor, precum si mecanismele de protectie impotriva oricéror
forme de abuz si discriminare, care in cadrul monitorizarilor, S-a constatat cd lipsesc sau sunt
asigurate insuficient.

2.5.2. Cazarea in afara centrelor de plasament

66. Din observatiile voluntarilor din initiativa Moldova pentru Pace care au asistat in cazarea
refugiatilor, autoritatile nu au avut o procedurd standard de monitorizare a situatiei strainilor
cazati in sectorul privat — familii sau centre de plasament neautorizate/neoficiale.

47 Pct. 5 din Regulamentul nr.21 din 26.02.22 aprobat de MMPS;

48 Pct.5 din Regulamentul nr.21 din 26.02.22 aprobat de MMPS;

49 https://moldova.europalibera.org/a/moldova-depoziteaz%C4%83-deja-gaze-%C3%AEN-rom%C3%A2nia-
angajatul-unei-preturi-din-chi%C5%9Fin%C4%83u-ar-fi-abuzat-trei-voluntare/31815083.html

50 Avizul QAP-nr.07-4/16-867-din-28 nprilin 2022;
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67. Administratiile locale, prin intermediul asistentilor sociali, au asigurat un anumit grad de
evidentd, mai ales in localitatile rurale, insd aceste eforturi pot fi catalogate ca sporadice. Acestea
erau n special legate de oferirea ajutorului umanitar si a platilor unice pentru familiile gazda,
gestionate de Programul Alimentar Mondial. In acest context mentionim ci la distribuirea
ajutorului banesc pentru gazde, acestea erau informate despre prevederile unui Cod de conduita,
pe care il semnau. Codul contine prevederi menite sd prevind abuzul si exploatarea refugiatilor,
si contine angajamentul gazdei de a trata persoanele gazduite cu respect si demnitate si fard vreo
discriminare. Consideram aceasta practica ca fiind pozitiva si care merita preluata si in domeniul
public sau la prestarea altor categorii de servicii.

68. Un caz aparte il reprezinta situatia refugiatelor si refugiatilor care au cautat pe cont propriu
optiuni de locatiune/inchiriere a spatiului de trai. Numarul acestora este in crestere — fie pentru
ca acestia nu mai pot rdimane pe o perioada indelungata in familii gazda, fie pentru ca au nevoie
de cazare mai stabild, izolatd, care sa le asigure viata privata. Potrivit voluntarilor care au
discutat cu aceastd categorie de refugiati, o mare parte dintre acestia s-au confruntat cu preturi
exagerate pentru locatiune, conditii de locatiune doar pe termen lung (cel putin 12 luni), fie au
fost refuzati atunci cand au recunoscut ci sunt refugiati/te. In acest context, si in urma mai
multor discutii cu actorii din domeniu, Moldova pentru Pace constatd ca autorititile ezitd sa
abordeze problema cazarii de lunga durata in conditia cresterii pretului chiriilor (prin instituirea
unui plafon al preturilor chiriei, de exemplu).

69. Totodata organizatiile umanitare internationale si un grup de organizatii necomerciale locale
au pornit cateva programe de identificare a optiunilor de cazare pe termen lung pentru refugiati,
in diferite regiuni ale tarii, inclusiv prin reabilitarea spatiilor neutilizate de proprietari sau
identificarea altor stimulente. Aceste programe ar putea fi sustinute de stat in scopul garantarii
dreptului la locuinta a persoanelor refugiate.

3. Asistenta medicala

70. Prin derogare de la Legea privind asigurarea obligatorie de asistentd medicala, CSE a dispus
acordarea asistentei medicale in toate cazurile care intrunesc criteriile definitiei de caz pentru
COVID, in toate cazurile de urgente medico-chirurgicale cheltuielile fiind achitate din fondurile
bugetului de stat sau alte surse legal constituite. Conceptul asistentei medicale, prin prisma
Ministerului Sanatatii, este orientat pe crearea de echipe medicale mobile la PTF, pentru
acordarea asistentei medicale 24/7 (triaj, primul ajutor medical; asistentd medicald urgenta si in
caz de urgente medico-chirurgicale si asistenta psihologica primara), atat la PTF cu Ucraina, cat
si pe traseul punctelor de trecere comune cu raionale de pe malul de est al rdului Nistru®l,
precum si instituirea echipelor medicale in cadrul centrelor de plasament temporar pentru

51 Ordinul MS nr.136 din 24 februarie 2022 cu privire la pregatirea masurilor de raspuns in contextul situatiei de

urgentd-anuntata
o 5 5
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refugiati, care depasesc numarul de 100 de refugiati, cu delegarea in ture a personalului medical
la aceste centre, in rest, va fi solicitatd implicarea Asistentei Medicale Primare adiacente sau
serviciul 112, dupa caz®.

71. Totodata, MS va asigura dotarea cu medicamente si produse paramedicale, consumabile
necesare pentru activitatea punctelor medicale din cadrul centrelor provizorii, iar conducatorii
institutiilor medico-sanitare publice spitalicesti, prestatorii de asistentd medicald primara avand
obligatia de a asigura un sir de servicii stabilite®®. Insuficienta mijloacelor financiare in acest
scop va fi acoperitd din bugetul de stat, la solicitarea MS.

72. Tn cadrul vizitelor de monitorizare a centrelor de plasament temporar, s-a constatat cii, in
majoritatea centrelor serviciile de asistenta primara medicald erau asigurate. Potrivit
lucratorilor medicali din cadrul centrelor, medicamentele de prima necesitate si echipamentele
medicale necesare acordarii primului ajutor medical erau disponibile.

73. Totodata, s-a constatat ca centrele nu dispuneau de produse farmaceutice necesare,
precum si de testele pentru testarea diabetului zaharat, insulina pentru pacientii cu diabet
zaharat, maladii oncologice, psihiatrice, tuberculoza, lucritorii invocand ca astfel de
persoane sunt referite la medicii specialisti.

74. In general, serviciile medicale sunt acceptate de catre refugiati, exceptind unele cazuri
comunicate de catre angajatii centrelor in cadrul vizitelor, cand mamele refuza internarea
copilului, desi acestia aveau o stare febrild de cateva zile.

75. Alte probleme evidentiate din discutiile cu gestionarii centrelor temporare se refera la
dotarea slaba a ambulantelor pentru acordarea asistentei medicale relevante diagnosticului
stabilit, precum si lipsa preparatelor farmaceutice necesare bolnavilor cu boli cronici,
ultimii fiind pusi in situatia de a le procura din surse proprii.

76. De asemenea se observa lipsa continuitatii supravegherii si acordarii asistentei medicale
in cadrul punctelor medicale din centrele de plasament, intre personalul medical detasat in
ture, lipsind o comunicare despre asistenta acordata anterior preludrii unei noi ture.

4. Accesul la angajare Tn campul muncii

77. Prin Dispozitia CSE nr.4/2022 a fost facilitat dreptul la munca pentru cetatenii ucraineni.
Astfel, persoanele refugiate, indiferent de statutul legal, pentru perioada starii de urgentd pot fi
angajate pe teritoriul Republicii Moldova. Angajatorii fiind obligati de a notifica Agentia

52 Ordinul MS nr.166 din 26 februarie 2022 cu privire la organizarea asistentei medicale persoanelor refugiate
53 Ordinele MS nr.nr.1 36,-166$1210
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Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) despre angajarea cetatenilor din Ucraina.
Totodata, a fost emisd o circulard de citre ANOFM citre toate subdiviziunile teritoriale pentru
ocuparea fortei de muncd (STOFM), cu sarcini concrete privind conlucrarea cu angajatorii si
cetdtenii din Ucraina, inclusiv efectuarea vizitelor la centrele de plasament pentru refugiati din
teritoriu, in scopul informarii lor despre dreptul la angajare si suportul acordat.

78. Urmare a monitorizarii nu a fost posibilad constatarea realizarii vizitelor de catre STOFM la
centrele de plasament, insa in cadrul unei vizite de monitorizare a fost identificata situatia cand,
cetateni ucraineni doreau sa se angajeze dar nu cunosteau care este mecanismul, fapt confirmat
si de catre responsabilul centrului.

79. O alta problema cu privire la angajare, mentionata de catre persoanele stramutate, se refera
la cerinta obligatorie de cunoastere a limbii de stat, solicitata din partea unor angajatori, ceea ce
in opinia Ombudsmanului ar putea fi considerat drept un temei de a refuza Tn mod tacit
angajarea.

80. De asemenea in contextul angajarii, in special in localitatile rurale, se urmareste problema
prestarii muncii ziliere, ori au fost mentionate situatii cand persoancle stramutate doresc sau
chiar obtin oportunitati de munca per zi. Chiar daca refugiatul/refugiata poate sa decida asupra
modului de angajare/prestare a muncii, totusi aceasta situatie genereaza unele riscuri In contextul
unui posibil trafic de fiinte umane sau de exploatare economicd, din cauza fragilitatii statutului
persoanelor refugiate si a vulnerabilitatii ce decurge din aceasta.

5. Copiii

81. Potrivit datelor oficiale ale MAI, la data de 29 aprilie 2022, pe teritoriul Republicii Moldova
se aflau 94696 cetateni strdini, dintre care 90848 cetdteni ucraineni. Numarul copiilor aflati pe
teritoriul Republicii Moldova, cetateni ai Ucrainei si de alte nationalitdti, care au intrat pe
segmentul Ucraina - Republica Moldova, reprezinta 48099 minori.

82. Prin Dispozitia CSE nr.10 din 15 martie 2022, a fost dispusa incadrarea la studii a copiilor
straini refugiati din Ucraina, cu obligarea Ministerului Educatiei si Cercetarii de a elabora
mecanismul de incadrare.

83. Ombudsmanul Copilului saluta decizia, luata initial de catre Stat, de a stabili pentru toti
copiii din familiile refugiate din Ucraina, indiferent de statutul de solicitant de azil, oportunitatea
de a frecventa institutia de Invatimant in calitate de audient, ceea ce presupune posibilitatea de a
participa la activitatile educationale fard obligativitatea scolarizarii, cu inregistrarea solicitantului
intr-un registru provizoriu. Totodati, este important de reiterat, ci calitatea de audient a
copiilor in institutiile de invataimant urmeaza a fi valabild pand in momentul depunerii
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cererii de catre reprezentantii legali ai copilului de a beneficia de protectie temporara pe
teritoriul Republicii Moldova.

84. Odata cu obtinerea statutului de beneficiar a protectiei temporare pe teritoriul Republicii
Moldova, este importanta si asigurarea integrarii copiilor refugiati in institutiile de invatamant.
Astfel, voluntarilor Moldova pentru Pace le-au fost raportate cazuri de discriminare a copiilor
refugiati in institutiile de invatamant din tard. Alarmant este ca astfel de practici pot fi alimentate
si de discursul politicienilor, cum ar fi interventia deputatului Vladimir Odnostalco la o emisiune
a unui canal din Federatia Rusa in care a sugerat ca copiii ucraineni ar fi agresivi.

85. Prin Dispozitia CSE nr.14 din 14 aprilie 2022, in scopul asigurdrii protectiei copiilor strdini
din Ucraina, a fost aprobat Regulamentul privind instituirea mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identificarea, asistenta si monitorizarea copiilor in situatie de risc, veniti de pe
teritoriul Ucrainei in perioada declararii starii de razboi in Ucraina. Per ansamblu mecanismele
aprobate sunt potrivite, fiind aplicate tuturor copiilor straini din Ucraina, in contextul situatiei de
criza.

86. Un alt aspect, se refera la dreptul copiilor ucraineni de a calatori neinsotiti incepand cu
varsta de 16 ani. Tn pofida existentei acestui drept, se constati cii responsabilii de la
frontiera de stat aplicA mecanismul intersectorial de protectie tuturor copiilor care
intentioneaza a tranzita teritoriul Republicii Moldova, ingradind astfel libera circulatie a
acestora. Tn acest sens ca obligatie a Statului riméne a fi doar asigurarea tranzitului in siguranta
pe teritoriul tarii. De mentionat, ca voluntarii Moldova pentru Pace s-au confruntat cu cel putin
doua cazuri in care copiii refugiati neinsotiti de parinti au fost in imposibilitate de a ajunge in
tara de destinatie, trebuind sd obtind procuri si alte documente confirmative in conditii de stare
de urgenta si razboi in tara de bastina.

87. Tn general, in timpul vizitelor de monitorizare a centrelor de plasament temporar, se
evidentiazd o atitudine prietenoasd familiilor cu copii si tinerilor. Acestia sunt asigurati cu
minimul necesar, exceptand unele aspecte invocate atat de refugiati, cat si de personalul
centrelor, cu privire la alimentatia copiilor, din perspectiva specificului starii de bine a acestora
(alimentatie dietetica, produse fara gluten etc.).
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6. Concluzii

Concluzionand supra, autoritatile nationale au avut o abordare fragmentatd a procesului de
gestionare a situatiei de criza, fara o strategie de gestionare pe termen scurt, mediu sau lung.
Rolul primordial, Tn acest proces, ar fi trebuit sa il aiba autoritatile responsabile de gestionarea
frontierei de stat, in contextul asigurdrii unui management pozitiv al acesteia. Totodata,
multiplele derogari de la normele legale generale, dar si interventiile de moment, denota lipsa
unui cadru legal special care ar determina un concept unic de abordare a situatiei persoanelor
stramutate urmare unui conflict armat, precum si mecanismele de implementare ale acestuia.

7. Recomandari Guvernului si Comisiei pentru Situatii Exceptionale
1.Acordarea protectiei temporare persoanelor straine din Ucraina pe perioada de 1 an.

2. Aplicarea Mecanismului national de gestionare unitard si coerenta a situatiei in eventualitatea
unui aflux sporit de straini, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1146/2017, cu revizuirea
acestuia, la necesitate;

3. Implementarea activitdtilor pentru Centrele provizorii prevazute de pct.14 din Mecanismul
national de gestionare unitara si coerentd a situatiei in eventualitatea unui aflux sporit de straini,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1146/2017;

4. Urgentarea elabordrii de catre Centrul Unic de Gestionare a Crizei a Planului de actiuni
complexe pentru gestionarea situatiei de criza cu privire la afluxul de strdini din Ucraina;

5. Reglementarea la nivel national a standardelor minime si procedurilor de cazare temporara
pentru persoanele straine aflate in protectie temporara pe teritoriul Republicii Moldova;

6. Capacitarea personalului autoritatilor responsabile de asigurare a managementului integrat al
frontierei de stat, inclusiv a personalului din cadrul Centrelor provizorii stabilite la Punctele de
Frontiera;

7.Evaluarea infrastructurii punctelor de frontiera in vederea determinarii nivelului de fezabilitate
a gestionarii traversarii frontierei, in special in situatiile afluxurilor de straini;

8. Anularea obligativititii de solicitare a dreptului de sedere a strdinilor din Ucraina, stabilita
prin Dispozitia CSE nr.14 din 14.04.2022;
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9. Asigurarea modelului declaratiei pe propria raspundere privind lipsa sau confirmarea la
raspundere penala si/sau a antecedentelor penale nestinse®, Tntr-o limba pe care o intelege sau pe
care se presupune, in mod rezonabil, ca o Intelege persoana straind din Ucraina;

10. Elaborarea conceptului unic de transportare a persoanelor strdine stramutate, in special in
cazul stabilirii unui grad de alertd a afluxului de striini, in functie de distanta dintre punctele de
frontiera cu Ucraina si cu Romania, cu stabilirea traseului rutier terestru, in cazul tranzitului.
Precum si in functie de distanta minima dintre Punctele de frontierd si Centrele de Plasament
temporar si de numarul locurilor disponibile a acestora. Se recomanda efecturarea unor masuri
pentru verificarea transportatorilor care ofera servicii de transport international refugiatilor, in
scopul prevenirii riscurilor de trafic de persoane;

11. Elaborarea unui concept unitar a centrelor destinate plasamentului temporar a persoanelor
stramutate, orientat pe identificarea obiectivelor pentru cazare in zonele administrativ-teritoriale
aflate Tn apropierea frontierei de stat cu Ucraina;

12. Revizuirea standardelor minime pentru centrele de plasament temporar existente, cu luarea in
consideratie a necesitatilor persoanelor cu nevoi speciale si a altor grupuri social vulnerabile
(mame cu copii mici, persoane in etate etc.);

13.Rationalizarea distribuirii bunurilor adresate beneficiarilor din centrele de cazare temporara;

14.Asigurarea conditiilor de securitate, atat a beneficiarilor cat si a bunurilor personale aflate in
proprietatea centrului;

15. Reiteram necesitatea responsabilizarii si justificarii legale, prin act a prestarii serviciilor de
voluntariat, in cadrul centrelor de plasament temporar, reiesind din statutul acestora (voluntari
individuali, voluntari — reprezentanti ai ONC-lor, voluntari — reprezentanti ai Organizatiilor
Internationale etc.,);

16. Suplinirea punctelor medicale din cadrul centrelor de plasament temporar cu produse
farmaceutice, inclusiv teste, insulind, pentru persoanele cu diabet zaharat, maladii oncologice;

17. Stabilirea unui mecanism Tn vederea asigurarii continuitatii supravegherii si acordarii
asistentei medicale, in cadrul punctelor medicale din centrele de plasament temporar, pentru
personalul medical, detasat in ture;

18. Asigurarea managementului pozitiv de gestionare a centrelor destinate plasamentului
temporar a persoanelor stramutate, prin capacitarea personalului si instruirea acestuia, in

54 Anexa 2 din niqpn7ifiﬂ CSE.nr.14.din-14.04 7077;
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contextul prevenirii unor abuzuri si a actiunilor de discriminare eventual admise in privinta
persoanelor stramutate;

19. Asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter personal a beneficiarilor aflati in centrele de
plasament temporar;

20. Asigurarea informatiilor privind drepturile, obligatiile, precum si tehnicilor de securitate pe
perioada afldrii si a mecanismelor de protectie in eventuale situatii de abuz sau violentd pe
teritoriul Republicii Moldova, oferite persoanelor stramutate;

21.Elaborarea unei politici unitare de angajare a persoanelor stramutate, odata cu confirmarea
statutului de beneficiar de protectie temporara, prin facilitarea accesului la piata muncii si
acordarea unor Inlesniri agentilor economici, pentru perioada valabilitatii protectiei temporare;

22.Asigurarea tranzitului si a masurilor de precautie pentru minori stramutati din Ucraina in
varstd de 16 ani, fard aplicarea mecanismului intersectorial de protectie, stabilit prin Dispozitia
CSE nr.14 din 14.04.2022,;

23. Prevenirea si combaterea discriminarii in accesul la cazare si servicii a refugiatilor,
combaterea stereotipurilor si limbajului discriminatoriu si de urd, inclusiv prin documentarea
cazurilor si sanctionarea celor care se fac vinovati. Adoptarea, in acest scop a Codurilor de
conduitd si a mecanismelor de plangere, realizarea instruirilor personalului Tn domeniul
nediscriminare;

24. Monitorizarea conditiilor din centrele de plasament al refugiatilor, inclusiv din perspectiva
nediscriminarii;

25. Instituirea si mentinerea regulilor clare de acces in incinta centrelor de plasament, adoptarea
codurilor de conduita, si mecanismelor de raportare a cazurilor de abuz, cu respectarea
confidentialitatii victimelor, dar si proceduri pro-active de prevenire a hartuirii si exploatarii;

26. Combaterea tentativelor de ingelaciune sau profitare in alt mod de vulnerabilitatea
refugiatilor, prin bunuri si servicii (de exemplu de transport sau cazare) la preturi exagerate;

27. Asigurarea punctelor de trecere a frontierei cu servicii de ajutor psihologic si optiuni de
transport adaptat pentru persoanele cu necesitati speciale.
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